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1. WPROWADZENIE

Poradnik kdzie Ci pomocny w przyswajaniu wiedzy dotycej projektowania

i realizacji zada logistycznych w zaopatrzeniu. W poradniku znajslzie

wymagania wsfpne — wykaz umiejnosci, jakie powinieng mie¢ juz uksztattowane,
aby bez problemow mogt korzysta poradnika,

cele ksztatcenia — wykaz umgajosci, jakie uksztattujesz podczas pracy z poradnikiem
materiat nauczania — wiadosu teoretyczne nieziolne do opanowania @ jednostki
modutowej,

zestaw pyta, aby mogt sprawda, czy juz opanowaté okreslone treci,

éwiczenia, ktore pomagCi zweryfikowa wiadomdaci teoretyczne oraz uksztattoiva
umiejtnosci praktyczne,

sprawdzian pogpow,

sprawdzian osggnie¢, przykladowy zestaw zada Zaliczenie testu potwierdzi
opanowanie materiatu catej jednostki modutowej,

literature.
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Schemat uktadu jednostek modutowych
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2. WYMAGANIA WST EPNE

Przystpujac do realizacji programu jednostki modutowej powmg umiet:

— okresla¢ role i miejsce logistyki w dziatalnei gospodarczej,

— charakteryzow@infrastruktue logistyczra,

- okresla¢ funkcje centrow logistycznych wiauchu dostaw,

— charakteryzowacechy gospodarki elektronicznej,

— stosowé nowoczesne technologie informacyjne,

- wykorzystywd& systemy informatyczne w firmie logistycznej,

— prowadzé rozmowy negocjacyjne zgodnie z zasadami etyki ziwe),

— dokonywa& pomiaru jakéci ustug logistycznych,

- stosowé metody, techniki i nakdzia do dziata projakdciowych,

- wykorzystywda techniki informatyczne do badlatatystycznych,

— korzyst& z wnioskowania statystycznego i testowania hipotez

— stosowa& uwarunkowania prawne z zakresu wykorzystania mémji, ochrony danych
osobowych, praw autorskich, prawa wynalazczeggentaicy stizbowej,

— opracowywa budret dziata logistycznych,

— pracowd w grupie.
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3. CELE KSZTALCENIA

W wyniku realizacji programu jednostki modutowejpyniene umiec:

— dokon& analizy struktury produktu kKeowego przedsbiorstwa w kontekcie
zaopatrzenia materiatowego,

— sporadzi¢ plan potrzeb materialowych z wykorzystaniem syswerViRP, MRPII,

— ustal¢ optymalna paréi zakupow z uwzgdnieniem programu produkcji lub realizacji
ustug przedsbiorstwa,

— ustali priorytety dostawy materiatow zgodnie z met@BC,

— ustali kryteria doboru dostawcow materiatow,

- wykona badania rynku w zakresie doboru dostawcow maéeviakedtug ustalonych
kryteriow,

— zaprojektowa zapytanie ofertowe,

— dokon& wyboru dostawcow z zachowaniem obgedjacych procedur prawnych,

- przeprowadz negocjacje z dostawc

— sporzadzi¢ harmonogram dostaw,

— zaprojektowa dokumentagj dostawy,

- sprawdzt stan realizacji dostaw i océnilostawcow,

— skalkulow& ceny i koszty ustug logistycznych w zakresie zaaeaia,

— zastosowaterminologe z zakresu logistyki,

— wykorzysta& oprogramowanie komputerowe do planowania zadogistycznych.
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4. MATERIAL NAUCZANIA

4.1. Zasady ustalania potrzeb materiatowych przedebiorstwa
4.1.1. Materiat nauczania

Dla ustalenia potrzeb materiatowych w przelsirstwie konieczna jest analizaitaicha
dostaw.
Przez tacuch dostaw rozumiemy przeptyw surowcow, materiaipadzespotow i wyrobow
gotowych, od momentu pozyskania surowca do momedogiarczenia wyrobu finalnego
klientowi. Poméedzy uczestnikami facucha dostaw nagiuje przeptyw produktéw,
informacji oraz pienidzy zgodnie z przedstawionym schematem.

o=

Transport Transport Transport Transport

< Preeplyw mformacy >
‘ Preeplyw produlctdw >
< Preeplyw  finansowy |

Rys. 1.Integracja proceséw wiauchu dostaw. [7, s. 30]

Zasadniczymi procesami pozwalegymi na realizagy dostaw w takim uktadzieas
transport i magazynowanie. h@uch dostaw stanowi pmizenie poszczegoblnych
przedsgbiorstw uczestnicych w procesie dostarczania danego produktu rekryn

tancuch dostaw me by podzielony na logistykzaopatrzenia (na w&gjiu) i logistyke
dystrybucji (na wejciu). Systemy logistyki zaopatrzeniaznia si¢ ze wzgédu na znaczenie,
zaskg, koszty, zlaonci¢. Zaleza one od poteenia firmy w tacuchu dostaw, rodzaju
produktow przez niwytwarzanych i sytuacji na rynku zbytu tych prothw.

Procesy produkcyjne wymagaj dostarczenia wielu surowcéw, potproduktow,
materiatéw, potfabrykatéw, ezci i wickszych elementow, niezbnych do wytwarzania
produktu o nowych cechach i wkawosciach. Waze sk to z koniecznécia tworzenia
zasileniowych strumieni materialowych regularniewparzapcych se¢ w odpowiednich
odstpach czasu.

Decyzje zaopatrzeniowe obejmuj
— wybdrzrodet zakupu,

— okreslenie wielkaci kupowanych pozycji materiatowych,

— okreslenie czstotliwosci zakupdw,

— wybadrsérodka transportu i przewaika,

— ustalenie cen,

— ustalenie jakéci kupowanych pozycji materiatowych.

Zaopatrzenie przeddiorstwa zaliczane jest obok produkcji i sprzadao podstawowej
funkcji przedsgbiorstwa.
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Zadaniami zaopatrzenia dziatania, ktGre zapewqi
— odpowiednie produkty (surowce, pétfabrykaty, maszyarzadzenia),

— w odpowiedniej ildci,

— 0 odpowiedniej jakéxi,
— we wiaciwym czasie,
— po odpowiednigj cenie.
Jaka¢ materiatow i ustug wchodeych do systemu wpltywa na jaléowychodzcych
Z niego wyrobow gotowych, a zatem na zadowolenanid i tym samym dochaod firmy.
Istota logistyki zaopatrzenia polega na takiej klyoacji procesow przeptywu

materiatbw

(towarow) niezhdnych do realizacji planéw produkcji (realizacjtugg), aby:

— materialy (towary) byty dostarczone w odpowiednisordymencie, iléci i terminie do

przedsgbiorstwa,

— kolejne fazy dziatalngi (produkcji lub ustugi) byty realizowane w sposghgty,
— koszty byty jak najmniejsze.

Zapewnienie niezlgdnych dostaw

|

Zapewnienie
wiasciwe]
organizaciji
dostaw:

- terminowos¢
dostaw,

- ilos¢ dostawy
- transport

LOGISTYKA

- wysoka rytmika zapatrzenia
- nizsze koszty,

- Nizsze zapasy,

- mniejsze magazyny,

- krotszy cykl produkeyjny,

- wysoka rytmika sprzedazy

Sterowanie
dostawami
poprzez:

- dokumentacje
- rozliczenia
- informacj ¢
-zapobieganie
zaktoceniom

ﬂ

Zapewnienie niezlgdnych zapasow

Rys. 2.Logistyczna koncepcja zaopatrzenia [opracowansesmg]

W logistyce zaopatrzenia m@my wyr@ni¢ nastpujace procesy zaszicze:
1) planowanie zaopatrzenia, ktére obejmuje:
— planowanie potrzeb,
— uwzgkdnienie wymaga uzytkownika,
— podgcie decyzji, czy produkowau siebie, czy u kooperanta,
— ustalenie typu zakupu.
2) przeprowadzenie analizy rynku, obejaug:
— wykonanie analizy rynku materiatowego,
— wykonanie analizy rynku materiatowego,
— wykonanie analizy rynku dostawcow,
— badanie mgiwosci dostawcow,
— przeprowadzenie wginej selekcji dostawcow,

3) wybdr dostawcy,
4) realizacja dostawy,

5) ocena dostawcy i zrealizowanej ustugi.
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Planowanie potrzeb materiatowych (MPR)

Istotnym aspektem logistyki zaopatrzenia jest pleanue potrzeb materialowych.
Potrzeby materialowe to bezpednie zapotrzebowanie na materialy podstawowe
wynikajace z zaplanowanej produkcji, a t@kzapotrzebowanie na materiaty pomocnicze,
stuzace normalnemu funkcjonowaniu przeglsorstwa. Materiatami pomocniczymi mog
by¢ narzdzia, paliwa, cgici zamienne do maszyn i udzer, materiaty eksploatacyjne,
odziez ochronna, itp.

Zapotrzebowanie na materiaty podstawowe wynikaan@i produkcyjnych, ktéreas
opracowywane na podstawie prognoz popytu na wyaverzwyroby lub nawiadczone
ustugi. Powstaje w ten sposob popyt pierwotny. \WHdg pozostate potrzeby
przedstbiorstwa wywotuj popyt wtérny. Ponadto w gospodarce zaopatrzeniowej
wyrozniamy potrzeby — zalme i potrzeby niezakme. Potrzeby zalme wynikaj
Z wewretrznego zapotrzebowania na surowce, materiaty, ggi#ty potrzebne do produkciji
Potrzeby niezalse wynikaj wytacznie z popytu pierwotnego i mpglotyczy na przykiad
podzespotu przeznaczonego na sprzetldo na cgé¢ zamienmn. Okrelenie potrzeb
zaleenych wymaga dokonania wielu ustalé obliczer. Stuzy temu system planowania
potrzeb materialowych (PPM), ktory ¢sto okrdlany jest akronimem MRP- Material
Requirements Planning. Podstaviunkcjonowania systemu MRP jest plan produkcji
wyrobow lub ustug finalnych.

System MRP skladaesk ciagu logicznie powizanych ze sabprocedur, ktérych celem
jest przetaenie gidbwnego harmonogramu produkcji na reate w czasie zapotrzebowanie
netto na zapasy i planowane pokrycie poszczegolpgalycji zapaséw. System uwzdhia
potrzeby netto i zapewnia ich pokrycie odpowiadayoéwniez na zmiany gtdwnego
harmonogramu produkcji, popytu, stanu zapasowuksiry produkcji. Gidwne cele systemu
MRP to:

— zapewnienie wystarczgjej ilosci materiatdw, cgsci i produktéw na potrzeby
zaplanowanej produkcji i dostaw do klienta,

— utrzymanie mgliwie najnizszego poziomu zapasow,

— planowanie dziakaprodukcyjnych, harmonogramu dostaw i zakupow.

Planowanie potrzeb materiatowych zaczyraosl okrélenia ilasci wyrobow gotowych,
jakich oczekuyj klienci oraz czasu w jakim powinny bpne dostarczone. Naphie oblicza
si¢ zapotrzebowanie na i do produkcji na podstawie harmonogramu zapotwa@nia na
produkt kacowy.

Ponizej rysunek przedstawia system planowania potrzdbmawych.
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Zamowienia Prognozy

klientow popytu
Gtoéwny
harmonogram
produkcji
\ 4

Zestawienie PROGRAM Zestawienie
materiatdw MRP zapasow

Wyniki

| sprawozdania

Rys. 3.System planowania potrzeb materialowych. [7 s] 129

Gtéwny harmonogram produkcji - jest opracowany adgtawie faktycznych zaméwie
klientow, a take prognoz popytu. Stanowi podstawatego systemu planowania potrzeb.
Wyszczegolnia siw nim dokfadnie, jakie produkty keowe firma powinna wytworzylub
jaka ustug: wykon& i na kiedy potrzebgjich klienci. Giéwny harmonogram produkciji
obejmuje szczegbétowy zbidr informacji oki@acy zapotrzebowanie na jednostki
utrzymania zapasow i czas na kiedy mausge wytworzone.

Zestawienie materiatbw — olkdla doktadm ilos¢ surowcédw, czici, podzespotow
i zespotow potrzebnych do wyprodukowania lub zmesioia produktu kacowego. Poza
okresleniem zapotrzebowania brutto (czyli potrzebnejsdlo materiatlow), zestawienie
wskazuje na kiedy natg dostarczy poszczegolne materiaty oraz jakig ish wzajemne
powiazania i znaczenie dla wytworzenia produktud¢mwvego.

Zestawienie zapasOw — opracowywane jest po tofiaima mogta od zapotrzebowania
brutto odpé¢ materiaty, ktérymi dysponuje (na magazynie) i ke w ten sposdb
w dowolnym momencie zapotrzebowanie netto. RejeapasOw zawiera rowriewazne
informacje dotycgce zapotrzebowanie na zapas bezpiesteea dla wybranych pozycji
materialowych wykonywanego wyrobu oraz czas ichalesZestawienie zapasow odgrywa
decydujca role w realizacji gtbwnego harmonogramu produkcji orgmmaga
minimalizowa zapasy.

Program planowania potrzeb materialowych — opracgwgest na podstawie
zapotrzebowania na produkt danwy, okrélony w gtdwnym harmonogramie produkcji,
i informacji pochodacych z zestawienia materiatbw. Program planowana@rzpb
materialowych przektada popyt na produkth&owy, czyli na zapotrzebowanie brutto na
poszczegodlne gzci i inne materiaty do produkcji. Na podstawie imf@cji z zestawienia
zapasOw oblicza sizapotrzebowanie netto na materiaty i przygotowaigezamowienia na
dostawy niezbdne do realizacji procesu produkcji / monta/. Zamdwienia okrdaja
wielkosci zapotrzebowania na materiaty oraz czas w jalomipny by dostarczone.
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Wyniki i sprawozdania — po zakozeniu obliczé zapotrzebowania materialowego
uzyskuje st kilka waznych wynikow i sprawozdawspomagajcych decyzje logistyczne.
Chodzi tu o raporty i informacje odnase st do:

— ilosci materiatow, jakie powinna zamdéévirma i kiedy powinna to zrobj

— ewentualnej potrzeby przyspieszenia lub skorygoavgermindéw dostaw,

— anulowania zapotrzebowania na dany produkt,

— stanu systemu planowania potrzeb materiatow.

Sprawozdania teasniezlzdne do sterowania systemem planowania potrzeb iateych.
W ziozonych systemach MRP sprawozdania te pezEgl s¢ codziennie w celu
przeprowadzenia stosowanych modyfikacji, zaczegmipotrzebnych informacji.

Do gtdbwnych zalet systemy MRP zlicza:si

— dazenie do utrzymania zapasu bezpidgstea na rozglnym poziomie oraz
do zminimalizowania lub nawet wyeliminowania zapasém, gdzie to mdiwe,

— okreslenie problemow i potencjalnych zaktdce tancuchu dostaw, zanim zzh si¢ one
pojawi i podgcie niezlednych dziata korygupcych,

— opracowywanie harmonograméw produkcji na podstawigktycznego oraz
prognozowanego popytu,

— korygowanie czynni zwiazanych z zamawianiem materialtbw we wszystkich
miejscach systemu,

— przydatné¢ w przypadku produkcji w partiach lub produkcji ergwanej, a take przy
procesach monta.

Do wad rozwazan opartych na MRP nate:

— wdrozenie rozwazan wymaga zastosowania szybkich komputerow, a kigdyem ju
funkcjonuje, wprowadzenie do niego zmianz&dy trudne,

— koszty zamowig jak i koszty transportu magosmé¢ w miak jak firma obnka poziom
zapasow i azy do stworzenia bardziej skoordynowanego systemitomym zamawia
mniejsze ildci produktéw dostarczanych wtedy, kiedyane potrzebne.

Model MRP Il w stosunku do MRP zostat rozbudowanyelementy zwjizane
Z procesem sprzegha i wspierajce podejmowanie decyzji na szczeblach strategiczneg
zarzdzania produke, Poza materiatami zawzanymi bezpérednio z produke, MRP I
uwzgkdnia take materialy pomocnicze, zasoby ludzkie, pidme, czassrodki trwate
i inne. Korzyci wynikajace z systemu MRP Il to lepsza obstuga klienta, vepigsza
realizacja dostaw, wksza wraliwos¢ na zmiany popytu.
Jaka¢ i przydatné¢ opracowywanych prognoz popytu i planéw potrzeb emalowych
w przedsgbiorstwie 8 uwarunkowane wieloma czynnikami. Do napniejszych nalea:
— istnienie odpowiednio szerokich baz danych,
— wspomaganie czynioi planistycznych spetem komputerowym i niezioinymi
programami.
Bazy danych, warunkage wig&ciwe planowanie potrzeb materiatowych powinny
obejmowa przede wszystkim:
- szeregi czasowe sprzegiav réznych przekrojach i uktadach,
- harmonogramy produkcji i plany sprzegiaw tym gtéwny harmonogram produkciji,
- dokumentagj techniczr (przede wszystkim zbior struktury wyrobu, obejanyj normy
I wskazniki zuzycia, specyfikacja rysunkowa itp.),
— ewidencje stanow zapasow, az#akprzychodow i rozchodow poszczegoélnych pozyciji
materialowych (gtdbwny stan zapasow),
- katalogi materiatéw dogpnych na rynku, zawiergge m. in. ceny i warunki dostawy,

~Projekt wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego”

11



- wykazy dostawcow (nazwy, adresy, numery telefontaksow, itp.),
— indeksy materialtbw stosowanych w przebsirstwie, wykazy i kody komoérek
I stanowisk kdacych odbiorcami poszczegdlnych asortymentow madtaviech.

Struktura materiatowa wyrobu.

Struktue materialove wyrobu przedstawia siza pomog listy materialowej i drzewa
struktury. Lista materialowa to lista wszystkichspetow, podzespotow i egci, ktore
wchodz w sktad wyrobu. Informuje ona rowrieo liczbie poszczegdlnych elementow
wchodzcych w skiad wyrobu finalnego.

Drzewo struktury przedstawia graficznie w jaki sfimselementy wymienione w skie
materiatlowej g taczone ze sabw celu otrzymania gotowego wyrobu.

Drzewo struktury informuje réwnieo planowanych czasach realizacji (CR) wszystkich
elementow.

Tworzy skt woéwczas wielopoziomowy obraz struktury wyrobu.

Poziom

@ 1

Rys. 4.Przyktadowa struktura wyrobu [opracowanie wiasne]

Forma podstawowa struktury wyrobu jest cgkaea przez trzy podstawowe komponenty.

1) wyrdb lub zespdt — jako koradisty,

2) skiadniki — zespoty, podzespoty, ¢éezi podstawowe i pomocnicze. Dla Akego
sktadnika w l§cie cz:sci jest przeznaczony jeden wiersz,

3) wechtadzalné — ilos¢ sktadnika wchodzca w sktad zespotu bezfgednio nadrgdnego.

WYROB GOTOWY
[ [
ZESPOL 1 ZESPOL 2
szt.1 szt.2
[
P11
szt. 1
1
C111]| | C 112 C 113 C 004 C 005 C 006
szt.1l szt. 2 sz_t.l szt. 1 szt.1l szt. 2

Rys. 5.Przyktad rozwingcia wyrobu — struktura wyrobu [opracowanie wiasne]
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Przyktad opracowania Planu Potrzeb MaterialowycRE!
Wyrob: zeszyt szkolny — czysty- 60 kartkowy
llos¢: 1000 sztuk

ZESZYT SZKOLNY

| |
papier 1.89 rh tektura 0.31

spinacze szt. 22

Rys. & Rozwiniecie strukturalne zeszytu szkolnego [opveanie wiasne]

Na wykonanie jednego zeszytu potrzeba trzy kompiynaateriatowe:
—  papier,

— tektura,

— spinacze.

Na rys. 6 podana jest #6 wyrazona w jednostce miary kdego komponentu
zabezpieczafa wyprodukowanie jednego zeszytu. W potrzebnegcilokomponentu
uwzgkdniony jest procent odpadow powstajch w procesie technologicznym. Potrzebna
ilos¢ kazdego komponentu materiatowego jest obliczana nastpade normatywnego
zuzycia materiatu i okrdonego procentu odpadow.

Obliczenie zapotrzebowania komponentow materiatbwgea wykonanie 1000 sztuk
zeszytow wynosi:

Tabela 1Zapotrzebowanie na komponenty do zeszytu

Rodzaj Plan Jednostkowa norma Wielkos¢
komponenetu produkcji wyrobow zuzycia zapotrzebowania

papier 1000 szt. 1.89m 1890 nf

tektura 1000 szt. 0.31m 310 nf
spinacz 1000 szt. 2 szt. 2000 szt.

4.1.2. Pytania sprawdzajce

Odpowiadajc na pytania, sprawdzisz, czy jespezygotowany do wykonaniaviczen.
Jakimi cechami charakteryzuje $ancuch dostaw?

Jakimi cechami charakteryzuje giaradzanie gospodagkmateriatovy?
Jakie procesy zagdcze wystpuja w logistyce zaopatrzenia?

Co okrdla pogcie — planowanie potrzeb materiatowyckRP?

Jakie g gtowne cele stosowanMRP?

Jakie informacje zawiera gtdwny harmonogram progiakc

Co okréla termin zestawienie materiatow?

Jakie informacje zawiera zestawienie zapasow?

Jalka rolg spetniag raporty i sprawozdania w MRP?

10 Co przedstawia drzewo struktury wyrobu?

11. Co okréla pogcie — wchtadzaln&® stosowane w strukturze wyrobu?
12.Jakie g trzy podstawowe komponenty struktury materiatu?

13.Jak informacje okrida zapotrzebowanie materiatdéw brutto?

COoNoOOhwWNE
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14.Jakie zalety posiada system MRP?
15. Jakie bazy danychy«onieczne do spogdzania MRP?

4.1.3.Cwiczenia

Cwiczenie 1
Zapisz w kolejnéci tancucha dostaw wymienione padrj przedsibiorstwa
wydobywcze, produkcyjne, ustugowe i odbiorcéw:

— Kopalnia wegla kamiennego ,KILNSKI ”.
Wydobycie wgla kamiennego i sprzedavegla dla odbiorcéw indywidualnych i instytuciji
publicznych. Kopalnia nie dysponuje wtasnym tramsga.

— Hurtownia artykutéw elektrotechnicznych ,, Wtyczka ”

Hurtownia posiadaga w swoich skladach wyroby przemystu elektrycznego
i elektronicznegoSwiadczenie ustug dla odbiorcéw indywidualnych irfir Hurtownia nie
posiada wtasnego transportu.

— Hurtownia metali nieelaznych ,, KABEL”.

Hurtownia prowadzi sprzedavyrobow z materiatdbw nielaznych, blach, ksztattownikow,
petnego asortymentérednic drutow. Hurtownia posiada wlasny transparstdsowany do
przewozu towarow. Transport odbywa pb konkurencyjnych cenach.

— Huta wyrobéw z metali niglaznych.
Wytwarzanie z metali nilaznych ranych znormalizowanych ksztattownikéw oraz
wyrobow chgnionych. Huta niéwiadczy ustug transportowych.

— Zaktad Produkcji i Montau Systeméw Alarmowych , CERBER .

Zaktad swiadczy ustugi w zakresie projektowania, wytwarzaaiementow elektronicznych
systeméw monitorowania. Zaktaviadczy rownie ustugi w zakresie monta instalacji
alarmowej z materiatbw wiasnych i powierzonych. &fatty i czsci konieczne do
wykonania ustugi zaktad przewozi we wlasnym zakresi

— Skifad opatu i materiatdbw budowlanych ,B&LOBUD ”.
Hurtownia zajmujca s¢ obrotem materiatdbw budowlanych i opatowych. Spezedia firm
i odbiorcow indywidualnych besaviadczenia ustug transportowych.

— Zakiad transportu drogowego. Zakilad posiada tramspostosowany do pej masy
przewaonych towarow.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie powinieng

1) odszuké w materiale nauczania 4.1.1 wiadditiona temat tacucha dostaw,

2) dokon& analizy dziatalnéci wymienionych przedsbiorstw,

3) okresli¢ role jaka spetniag w tancuchu dostaw,

4) ustali kolejngs¢ przemieszczaniagsurowcow i materiatow mdzy
przedstbiorstwami uczestniezymi w tancuchu dostaw,

5) zapis& w formie graficzne] kolejn@ wszystkich przedsbiorstw hcznie z udziatem
transportu .w tacuchu dostaw,

6) uzasadni przyjety sposdb wykonaniéwiczenia.
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Wyposaenie stanowiska pracy:
— papier formatu A4, flamastry,
— poradnik dla ucznia,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

Cwiczenie 2
Wykonaj rozwingcie materialowe z zaznaczeniem poziomow wyrobu lriggo,A”,
ktory sklada si z:
zespotu Z1 — sztuk 1;
— podzespotu P1 — sztuk 1;
— podzesp6t P2 — sztuk 1;
— czesci C1 — sztuk 1;
— czesci C2 — sztuk 2 ;
czesci C3 —sztuk 1
Zespoi Z1 skiada siz 2 r&nych czsci po 1 sztuce kala. Podzespoly P1 i P s
sprowadzane do zaktadu w ramach kooperacji.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie powinieng

1) odszuké& w materiale nauczania 4.1.1 wiadaitiodotyczicych struktury materiatowej
wyrobu,

2) wydzieli¢c z wyrobu ,,A” korzenia listy, sktadniki oraz ich \Wwkadzalndéc,

3) wykona schemat struktury wyrobu,

4) oznaczyg poziomy struktury,

5) uzasadri przyjety sposob wykonaniéwiczenia.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— papier formatu A4, flamastry,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

Cwiczenie 3

Montaz jednej sztuki wyrobu wymaga przykenia 50 sztukrub. Wiemy,ze podczas
montau srednio 3% srub zostaje uszkodzonych. Ustal sdosrub jakie naley pobra
Z magazynu, aby zmontowayrob.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie powinieng

1) odszuké w materiale nauczania 4.1.1 wiaddmio na temat planowania
zapotrzebowania materiatowego,

2) wykona wyliczenia,

3) uzasadrd wyliczenia.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— papier formatu A4, flamastry,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

”
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Cwiczenie 4
Okreil  potrzeby materialowe przewidziane harmonogramemodykcji stotu
przedstawionego na rysunku nr 7, stasigystem MRP. 4

.
L
|

Rys. 7.Rysunek stotu [opracowanie wtasne]

4

Stot sktada sz czsci :

poz. 1. Blat stotu, szt. 1

Wykonany z piyty padzierzowej. Powierzchnie boczne blatu malowane, ip@aghnia
robocza pokryta ptytlaminowan.

poz. 2. Noga stotu, szt. 4

Wykonana z drewna, malowana.

poz. 3. Listwa boczna dtgza — szt.2,

poz. 4. Listwa boczna krotsza — szt. 2,

poz. 5. Okucia metalowe — 1 kpl. (nie widoczne niac),

poz. 6. Wket mocupcy — 50 szt.(nie widoczne na szkicu),

Harmonogram produkcji stotéw przewiduje wykonaniéesigcznie 100 sztuk, natomiast
w skali roku 12 000 sztuk. Z dotychczasowychwdadczé wynika, ze podczas monia
srednio 3% s$rub zostaje uszkodzonych. Producent zaklada zapsspidrzéstwa
w wysokaci 10 kompletéw oké metalowych.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie powinieng

1) odszuké w materiale nauczania 4.1.1 wiaddtio na temat struktury wyrobu
i planowania potrzeb materiatowych,

2) wykona& schemat struktury materiatowej stotu z zaznacremeziomow,

3) okresli¢ ilos¢ czgsci sktadowych wyrobu na poszczegodlnych poziomach,

4) okrgli¢ na podstawie harmonogramu produkcji zapotrzebavanies¢czne brutto
czesci na wyréb finalny,

5) uzasadrispos6b wykonaniéwiczenia.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— papier formatu A4,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

”

~Projekt wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego

16



4.1.4 Sprawdzian posgpow

Czy potrafisz: Tak Nie
1) wyjasni¢ pojecie tarcucha dostaw? 0 0
2) okresli¢ procesy zachodee w taicuchu dostaw? 0 0
3) okresli¢ rolg jaka spetnia zaopatrzenie w przegsorstwie ? 0 0
4) okresli¢ funkcje jaka spetnia logistyka zaopatrzenia? 0 0
5) wymieni podstawowe decyzje logistyki zaopatrzenia? 0 0
6) okresli¢ procesy zarglcze w logistyce zaopatrzenia? 0 0
7) zdefiniow& pojecie analizy rynku? 0 0
8) wyijasni¢ zasady planowania potrzeb materiatowych - MRP? 0 O
9) okresli¢ cel stosowania systemu planowania potrzeb mabenaih - 0 0
MRP?
10) wyjasni¢ pojecia popytu niezaleego i popytu zaleego? 0 0
11) okresli¢ role zestawienia materiatowego w systemie MRP? 0 0
12) okresli¢ role zestawienia zapaséw w systemie MRP? 0 0
13) okresli¢ role gltdbwnego harmonogramu produkcji w systemie MRP? [ 0
14) wyjasni¢ co oznacza pegie struktura materiatowa wyrobu? 0 0
15) okresli¢ cel stosowania rozwigtia materiatowego? 0 0
16) wymieni informacje jakie musgzawiera bazy danych do obstugi O 0

systemu MRP?
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4.2. Planowanie zakupow

4.2.1. Material nauczania

Polityka zakupow stanowi integraln cze$¢ polityki catego przedsbiorstwa.
Dokonywanie zakupow i ustug powinno dygodne z zasadami rachunku ekonomicznego.
Do przedsibiorstwa wnika bardzo wiele strumienizriego rodzaju materiatow, €xi,
poffabrykatow, wyrobdéw gotowych oraz strumienie zmégo rodzaju informaciji.
Podejmowanie decyzji w zakresie dokonywania zakupgwaga logistycznego sterowania
informacjami. Planowanie zakupow jest nieagzhie zwiazane z analigposiadanych
i planowanych zapasow.

Planowanie zakupéw w kontekcie posiadanych i planowanych zapasow.

Zapasami nazywamy zbiory surowcéw, materiatdwgscz zamiennych, produkcji
w toku czy wyrobéw gotowych, ktére gromadzonge w8 réznych punktach w olkbie
systemu logistycznego. Przechowywane zapasy genkosgty, ktére ocenia gina 20 do
40% ich wartéci w ciagu roku.

Utrzymywanie zapasOw jest bardzoesto nieodzownym warunkiem funkcjonowania

przedsgbiorstw produkcyjnych, ustugowych 1 handlowych. Wrzedsgbiorstwach

produkcyjnych zapasy materialdw warunkiem utrzymania ggtosci produkcyjnej, zapasy
produkcji w toku powstajw trakcie procesow produkcyjnych, natomiast zapagsobow
gotowych umaliwiaja zaspokojenie potrzeb klientow.

Podstawowym czynnikiem wpltywgym na zapotrzebowanie na materiaty, czy towary
jest wielkag¢ planowanej sprzeds produktéw lub towarow. Gdyby udatogsiv petni
zrealizowd strategs dostawy ,dokfadnie na czas” (just in time), zapbaglyby niepotrzebne
- w praktyce jest to nienitiwe. Podstawowym przyczyntworzenia zapasow jest brak
mozliwosci petnego zaspokojenia materiatdw do produkcji tddkie wtedy kiedy éda
potrzebne. Drug przyczym jest oddziatywanie czynnika losowego, ktoéry unighvada
budowanie bezktnych prognoz.

Inne przyczyny wymuszage gromadzenie w przegbiorstwie zapasow to:

- niepewnd¢ dostaw oraz madiwosc¢ ich op&nienia,

— konieczndé¢ zapewnienia rytmiczr$ai produkcji,

— uzyskanie niszych cen zakupu,

— sezonowécia dostaw,

— korzysci w skali produkciji,

— korzysci w skali dostaw,

— zapewnienie petnej obstugi klienta,

— zapewnienie optacaldoi transportu.

W przedstbiorstwie mog wyskpowa nastpujace rodzaje zapasow:

1) zapas bigacy (cykliczny) - jest to og¢ zapasow znajduge st w firmie, ktére g
zuzywane w toku normalnej produkciji.

2) zapas bezpiecastwa - okrélany pogciem zapasu buforowego, chroni fignprzed
niepewndcia w dynamice popytu i w czasie dostawy.

3) zapas sezonowy (dotyczy na przyklad ptodéw  roljyeh jest gromadzony
I utrzymywany przez firra przed sezonem, w ktorynedizie go potrzebowa Zuzycie
zapasu mze podlega przewidywalnym zmianom z uwagi na sezonéévpopytu lub
wskutek przyczyn losowych.

4) zapas promocyjny - jest utrzymywany po to, abyeayslogistyczny firmy mégt szybko
i efektywnie zareagowtana promogj marketingow lub ofert cenowa.
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5) zapas spekulacyjny - chroni fignprzed zwyka ceny lub ograniczeniem dephasci
produktow.
Przy podejmowaniu zakupéw z uwgzdhieniem zapasow, konieczne jest pod
decyzji w zakresie:
— wybdr komponentu wyrobu lub ustugi, ktérego zapagis utrzymywane,
- ustalenie wielkéci zamowienia,
- wybdr metody uzupetniania zapasow cyklicznych,
— ustalenie zapasu bezpieageva.
Poziom zapasow R najgziej okr&la sk jako suma zapasu bezpiengiva B oraz
poziom zapasOw niegtinego do zaspokojenia potrzeb firmy w okresie reali
zapotrzebowania L, awi R = B.i 7

‘zapasu

AN

x z i
\ N

o m

zapas w sztukach

-

L czas w dniach

Rys. 8.Graficzne przedstawienie zapasow [opracowaniengjas

Q — zapas biacy,

B — zapas bezpiecastwa,

R — zapas normatywny,

Q + B — zapas maksymalny,
L - okres realizacji zakupow.

Optymalna partia zakupu.
Optymalna partia zakupu urrdavia odpowied na pytania:
— ile nalery jednorazowo kupowa
— kiedy naley ztozy¢ zamowienie,
— jaki bedziesredni poziom zapasu,
—  jaki bedzie maksymalny poziom zapasu.

Optymalm parte dostawy obliczamy na podstawie wzoru:

o= / 2P K
Ku
Gdzie:

P — prognoza rocznego popytu.
K, — koszt zakupu jednej partii dostawy,
Ky — koszt utrzymania w zapasie jednej jednostki dameateriatu

Istnieja tendencje zmierzage do eliminacji zapasow poprzez redgkezmienndci popytu

i czasu uzyskania dostaw, skrocenia serii produk@yj oraz ustanowienia silnych
zwiazkow firmy ze znacznie zmniejszpiloscia dostawcéw. Likwidacji zapasow nie jest
mozliwa, dlatego bardzo wae jest optymalne i racjonalne sterowanie nimi.
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Problemy decyzyjne jakie musi rozaec kierownictwo przedsgbiorstwa to:

- obnizanie zapasOw w magazynie zaopatrzenia w preeidsstwie,

— redukcja zapas6w w magazynie waiy kosztéw ogoinych,

- obnizanie kosztéw zaopatrzenia.

Dodatkowo kierownictwo musi rozwgé nastpujace zasady zewirznego
zaopatrzenia.

1. Indywidualne zaopatrzenie (w przypadku koniecznymm) takim przypadku wysgpuje
bardzo niskie zaangawanie kapitalu wtasnego oraz bardzo niskie, a havoale nie
wystepuja koszty magazynowania.

Do wad tej formy zaopatrzenia nzjezaliczy¢ oczekiwanie na materiat, movosc
wystepowania opénienia oraz dhaszy cykl produkcyjny.

2. Zaopatrzenie z utrzymaniem zapasow.

Zaletami tej formy zaopatrzenia jest uniezalenie s¢ od waha zaopatrzenia
zewretrznego, korzgci z nabywaniem wkszych ilgci i korzystania tym samym
z rabatow, obriek i upustow cenowych.

Do wad naley zalicz¢ wicksze zaangawanie kapitalu oraz wgze koszty
magazynowania.

3. Dostawa zsynchronizowana z prodgkcj
Do zalet naley zaliczy¢ krotkie czasy przeptywu materiatow, wggbwanie niewielkich

zapasOw bezpiecastwa oraz niskie zaangawanie Kkapitatu i niskie koszty
magazynowania. Do tej nowoczesnej formy zaopatazemi niezlzdne warunki
w postaci:

— posiadania niezawodnych dostawcow,

—  Scistej wspotpracy neidzy dostawg i odbiora,

— istnienie  systemu planowania i  sterowania  dostawanpomkdzy
przedsgbiorstwami, zaawansowana integracjaaaly dostawcami i odbiorcami.

Sposoby realizacji zakupu:
1. Zakupy bezpfrednie — staby zaopatrzeniowe przedbiorstwa same dokomlj

operacji zaopatrzenia — wypuje bezpéredni kontakt sprzedggego i kupujcego
( ustalag warunki dostawy i rozliczenia ).

informaecja

b et SR EE e -+ dostawca

rozliczenia

Rys. 9.Zakupy bezpérednie [opracowanie wiasne]

2. Zakupy przez paednikbw — mgdzy odbiorg, a dostawg wyskpuje parednik,
ktory organizuje dostagy Organizator obrotu goedniczy tylko w przekazywaniu
informacji mdzy kontrahentami.
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informarja A informacja
obrotu
umowa
odbiorca [~~~ ~~~—"—"- - dostawca
dostawa
rozliczenia

Rys. 10.Zakupy realizowane przy udzialegpednika [opracowanie wiasne]

3. Zakupy z udziatem goednika — handel hurtowy, w takim przypadku éatozynndgci
zwiazanych z przeprowadzeniem zakupu odbywapszez pérednika — hurtownika, na
ktorym spoczywa odpowiedzialf® za terminow realizacg transakcji. Zaméwiony
towar przez odbiokcmaozna odbiera bezpdrednio z magazynéw dostawcy, a zdarza si
tez, ze towar mae by dostarczany z magazynow hurtowni. Obecniesttz odbiorca
zleca wykonanie ustugi zaopatrzeniowej wyspecjaieaym firmom — spedytorom.

informacja | _informegja_ _ _ |
_______ ]
organizacja
; umowa L urmnowa !
=== — — A obrotu — - — — - — . I
I . .
| I rozliczenie rozliczenie ; |
' [
I | dostawa | |
| I | |
+ + !
odbiorca dostawca

Rys. 11 Zakupy z udzialem hurtowni [opracowanie wlasne]

Kazdy ze sposobow dokonywania zakupow narzuca lolaéizaagazynow oraz odpowiedni
typ organizacji gospodarki.

Priorytety dostawy materiatow zgodnie z metog ABC

Gtowna idea metody ABC jest podzielenie zakupow w przedgrstwie na trzy grupy
oznaczone jako A, B, C.
Grupa A zawiera zakupy o napkszym znaczeniu dla normalnego funkcjonowania
przedstbiorstwa, ktérych brak lub niedobdr age sk z bardzo diym zagraeniem
i kosztami. Zakupy grupy A obejmwupkoto 20% ildgci potrzebnych zapasow, przy czym
stanows okoto 80% wartéci sprzeday wyrobow lub ustug.
Dzieki takiej klasyfikacji zaradzapcy firma mog w odpowiedni sposéb dopasoivawe
dziatania do grupy zapasow. W przypadku grupy Ajrdft utrzymanie jest najdieze,
zalecane jest dokladne monitorowanie i utrzymywaniekiego ich stanu. Pozycje
asortymentowe, ktore wchaogazv skiad tych 20%, asokreslane jako pozycje grupy A, ze
wzgledu na przewazajacy udzial w cate] sprzedg. Pozycje asortymentowe grupy B
stanowj a przyblizeniu 50% catej produkcji. Jednak gléylko 15% sprzedsy.
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Na koniec grupa C jest reprezentowana przez pdeo3t®o pozycji asortymentowej, ale
daje zaledwie ok. 15% sprzega Pozycje z grupy Basmniej kosztowne, aleaswazne

I wymagap scistej kontroli. Zapasy z grupy Casnajtaisze i nie wymagaj statego
monitorowania.

100

g0

odsetek taczne] sprzedaiy w %

A B c

a0 70 a0
odsetek danej pozycji w asortymencie w %

Rys. 12.Krzywa ABC [9 s. 66]

Przeprowadzenie klasyfikacji metpdABC polega w pierwszym etapie na wyborze
okreslonego kryterium podzialu. Na podstawie petggo kryterium przeprowadzagsi
ranking pozycji asortymentowych, W ngsttym etapie szeregujezgp0zycje asortymentowe
malepco wedtug tego kryterium i obliczagsfaktyczne i skumulowane udziaty dlazkie)

Z pozyciji.

Przyktad klasyfikacji cgsci wyrobu z zastosowaniem metody ABC.

Klasyfikacja zapotrzebowania materiatowego na pkbfinalny metod ABC.

W wyniku analizy wyrobu finalnego stwierdzonze naley zakupt dla przedsibiorstwa
nastpujace Czsci:

1. czs¢ nr A1 — zuycie roczne 1 300 szt. cena jednostkowa —
2. cx$¢ nr A2 — zuycie roczne 250 szt. cena jednostkowa — 4.10 zi,

3. cx$¢ nr A3 — zuycie roczne 2 400 szt. cena jednostkowa — 0,60 zt,
4. czs¢ nr A4 — zuycie roczne 6 000 szt. cena jednostkowa —  0.36 zi,
5. czs$¢ nr A5 — zuycie roczne 240 szt. cena jednostkowa — 21,10 zi,

6. cxs¢ nr A6 — zuycie roczne 480 szt. cena jednostkowa — 6.05 zt,
7
8
9
1

3.20 zt,

. C&S$¢ nr A7 — zuycie roczne 1080 szt. cena jednostkowa — 3,95 zt,
. C&S¢ nr A8 — zurycie roczne 600 szt. cena jednostkowa — 41,60 zi,
. C&s$¢ nr A9 — zuycie roczne 720 szt. cena jednostkowa — 9.80 zt,

0. czs¢ nr A10 — zuycie roczne 120 szt. cena jednostkowa — 48,40 zt,

Tabela 2Zestawienie danych do przyktadu

A B C D E F G
Numer Zuzycie Zuzycie Cena za Zuzycie Zuzycie Kolejnosé¢
czeSCi roczne roczne sztule roczne roczne priorytetu

w sztukach % sztuk wartas¢ % wartaci zakupu

-1- -2- -3- -4- -5- -6- -7-

A 30 9,9 3,20 4160 7,1 6
A2 250 1,9 4,10 1025 1,7 10
A3 2400 18,2 0,60 1440 2,4 9
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A4 6000 45,5 0,36 2160 3,6 8
A5 240 1,8 21,10 5064 8,6 4
A6 480 3,6 6,05 2904 4,9 7
A7 1080 8,2 3,95 4266 7,4 5
A8 600 4,5 41,60 24960 42,4 1
A9 720 5,5 9,80 7056 12,0 2
Al10 120 0,9 48,40 5808 9,9 3
Suma 13190 100,0 58843 100,0

N =

zakupu do najwiszej % wartéci zuzycia rocznego, do najszej.

Wartasci kolumn A, B, D podane w tei przykfadu,
Wartasé kolumny C obliczamy : C= B /suma B x 100%

(A1: C=1300/13190 x100% =9,9%),

3. Wartci¢ kolumny E obliczamy: E= B x D (Al: E= 1300 x28,= 4160),
4. Wartas¢ kolumny F obliczamy: F= E / suma E x100%
( Al: F= 4160 / 58843 x 100% = 7,1%)
5. Kolumna G pokazuje priorytet zakupueéei, odpowiada uszeregowaniu kolejob

Tabela 3 Zestawienie danych do przyktadu

H I K L M N @) P
Zuzycie Wartasé Wartasé llos¢ llos¢ llos¢
Pozycja Czesé roczne skumulo- grupa w % skumulo- grupa
w % wana wana
-8- -9- -10- -11- -12- -13- -14- -15-
1 A8 42,4 42,4 4.5 4,5
2 A9 12,0 54,4 72,9 55 10,9 12,7
3 Al0 9,9 64,3 0,9 10,9
4 A5 8,6 72,9 1,8 12,7
5 A7 7,4 80,3 8,2 20,9
6 Al 7,1 87,4 19,4 9,9 30,8 21,8
7 A6 4,9 92,3 3,6 34,5
8 A4 3,6 95,9 45,5 79,9
9 A3 2,4 98,3 7,8 18,2 98,1 65,5
10 A2 1,7 100,0 1,9 100,0

1. Kolumna H uszeregowanie @i przeznaczonych

najmniej istotnej,

W

Kolumna | numery ogci wyrobu finalnego,
Kolumna K procentowa warié zuzycia czsci,

4. Kolumna L warté¢ skumulowana ,obliczamy:
Pozycjal=A8 = L =424,
Pozycja2 = A9 = L =42,4+ 12 =54,4;
Pozycja3=A10=L=42,4+12,0+9,9=64,3;
Pozycja4 = A5=L=42,4+12,0+99+8,6 =729

Pozycje od 1- 4 odpowiadge czsciom A8, A9, A10i A5, ktorych warts

do zakupu, od priorytetowej do

skumulowana L= okoto 70 % wa#m wyrobu finalnego zaliczasdo czsci grupy ,A”
Pozycje o L= okoto 20% ezci grupy ,B”
Pozycje o L= okoto 10% ezci grupy ,,C”
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5. Przy obliczaniu wartei kolumn N, O i P pospuje st analogicznie, jak przy
kolumnach
K, L i M. Kolumny N, O ,P wskazugjna ilasciowy udziat czsci grup ,A” , ,B", ,C”
w 0golnej ilasci wszystkich czsci.
»A” = okoto 13% wszystkich cgci, ,B” = okoto 22% , a ,,C” = okoto 66%.

W praktyce klasyfikacje e#ci wedtug metody ABC przeprowadza & wykorzystaniem
oprogramowania logistycznego.

Realizowanie zakupu z zastosowaniem metody XYZ
Uzupetnieniem analizy ABC nie by analiza XYZ, wykorzystywana do realizacji

zakupoéw odpowiadagych zapasom materiatdw rozpatrywanym z punktu endz

regularndci zapotrzebowania i dokladém prognozowania. Wedtug tej metody zapasgy s

dzielone na trzy grupy.

1. Grupa X — nalgg do niej materiaty, towary, produkty charakterymg s¢ regularnym
zapotrzebowaniem z mlbvoscia wysikpowania niewielkich waha i wysoka
doktadndcia prognozowania.

2. GrupaY — nalea do niej materiaty, towary, produkty charakterymg se sezonowecia
zapotrzebowaniasredni doktadndcia prognoz.

3. Grupa Z - nalza do niej materialy, towary, produkty charakterymd s¢ bardzo
nieregularnym zapotrzebowaniem i riskoktadndcia prognozowania.

Polczenie metod ABC i XYZ mina otrzymdé macierz materiatéw i towarow, ktéra
pozwala dopasowapodejmowanie dziatania do poszczegolnych grup &apaco powinno
przektada sic na wy:sz efektywnd¢ dokonywania zakupow.

Wtedy zapasy dzielimy na 9 kategoriizniacych sg¢ celowdcia i mozliwoscia
minimalizacji. W ten sposéb zapasy zaliczone dopgrlAX to zapasy, ktére trzeba
koniecznie okj¢ dziataniami na rzecz ich zmniejszenia, 2m@ rozwaa¢ wprowadzenie
systeméw typu ,Just-in-Time”. Natomiast dla grupyZ Arzeba szuka rozwiazar by
zmniejszy ich wysokd¢ zapasow, gdy zmniejszenie zapasoéw paega za Sodp znaczne
korzysci finansowe (zmniejszenie zamomego kapitaty).

Réwnoczénie zapas dla grupy AZ musi bywickszy niz dla grupy AX. Naley
poszukiwa sposobow zmniejszenia stanow zapaséw grup BY i&Ha zapaséw grupy CZ
mozna stosowazwickszony zapas bezpiecmtwa.

Zasady systemu Just-In-Time (JIT)

Just-In-Time (JIT)- jest systemem dostarczenia rnaéev doktadnie na czas. Znaczenie
okreslenia ,doktadnie na czas” sugeruje, zapasy powinny ldydostpne wtedy, kiedy firma
ich potrzebuje — ani wcZeiej ani péniej. Jest to koncepcja sterowania cyklami reajizac
zamowié i eliminowania marnotrawstwa. W sytuacji idealpgpdukt powinien przychod&i
doktadnie wtedy, kiedy firma go potrzebuje. Kongapzaopatrzenia systemem JIg s
zatazenia:

— zero zapasow,

— krétkie cykle realizacji zamdéwienia,

— male, czsto uzupetniane ikei poszczegolnych exci,
— wysoka ilg¢ i zero defektéw.

Zamawianie bardzo matych partiiedzi i bardzo krotkie czasy dostaw pozwalaja
bardzo radykalne skrécenie cykli realizacji zamdwae (czasy dostaw) w systemie JIT.
Zalety stosowania systemu JIT to:

— znacace zmniejszenie zapasow zaréwno dostawcy jak iooc;
— dostarczanie krotkich serii materiatow,
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— zapewnienie wysokiej jakoi dostarczanych materiatow.

Wprowadzenie koncepcji JIT wymaga silnego, wzajegongaangzowania odbiorcy
I dostawcy, w ktorej akcent spoczywa na jakoi dazeniu do znajdywania rozwZzan
korzystnych dla obu stron. Nale zaznaczy, ze wdraenie tego systemu wymaga
niezawodnéci procesow wytworczych. Poniewaystem JIT wymaga dostarczaniasck
lub materiatbw we wikxiwym czasie i miejscu,asone w duej mierze uzatmione od
trafnasci prognoz popytu na wyroby gotowe. Ponadto purkeidziatanie systemu wymaga
efektywnych i niezawodnych systemow komunikacji nformacji, a take wysokich
kwalifikacji pracownikow.

Nalezy zaznaczy, ze redukcja zapasow daje firmie wymierne kéckyzmniejszenie
powierzchni magazynowej, olimenie kosztow utrzymania zapasOw, ungae strat
zZwigzanych z przechowywaniem materialéw. a przede viimyszwolnienie czsci kapitatu
obrotowego przeznaczonego na finansowanie zapasow.

Oczywiscie catkowite wyeliminowanie zapaséw szczegolnigziatalngci ustugowej
i handlowej jest niemidiwe.

4.2.2. Pytania sprawdzajce

Odpowiadajc na pytania, sprawdzisz, czy jespezygotowany do wykonani@aviczen.
1. Jalg funkcje spetniaj zapasy przy planowaniu zakupow?
2. Jakie zalety i jakie wady posiada metoda indywidegb zaopatrzenia?
3. Jakie zalety i jakie wady posiada system zaopatizentrzymaniem zapasow?
4. Jakie warunki musgz by¢ spetnione dla realizacji dostaw zsynchronizowanych
z produkcy?
5. Jak g realizowane zakupy bezgrednie?
6. Jak g realizowane zakupy przy udzialespednika?
7. Jak g realizowane zakupy z udziatem hurtowni?
8. Jalg role w realizacji zaopatrzenia spetrigapasy bigace (cykliczne)?
9. Jak role w realizacji zaopatrzenia spetnia zapas bezpistza ?
10. Jaly role w realizacji zaopatrzenia spetnia zapas spekulg@yj
11. Jakie g najwaniejsze decyzje w zakresie uzupetniania zapasow?
12. Jaki jest cel stosowania metody ABC przy realizaappatrzenia materiatowego?
13. Jakie g gtdwne zatagenia metody XYZ przy realizacji zaopatrzenia mailemwego?
14. Od jakich czynnikow zaley wyznaczanie wartei optymalnej partii zaméwienia?

4.2.3.Cwiczenia

Cwiczenie 1
Przedstbiorstwo produkcyjno — handlowe posiada zgromadaemeagazynach zapasy
konieczne do produkcji. Stany magazynowesczumieszczone w tabeli:

Tabela 4 Stany magazynowe i

Jednostkowy
Stan magazynowy Zuzycie Ustalony zapag  Okres koszt
Nazwa dzienne | bezpieczéstwa| realizacji | utrzymania
Cze$cCi data sztuk zamoOwienia)  zapasu
sztuk sztuki dni zt / dzie
A Olstyczeé 1000 50 100 5 0,20
B 01 styczé 50 15 0 2 50,00
C 01 styczé 10 5 10 5 0,50
D 01 styczeé 5000 100 300 3 0,10
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Ustal srednie stany magazynoweeéei, terminy dostaw, iléci dostaw i terminy zizenia
zamoOwienia oraz stany magazynowe po dostawie.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie powinieng

1) odszuké& w materiale nauczania 4.2.1 informacje do#gez planowania zakupow
kontelscie zapasow,

2) dokon& analizy danych,

3) ustalt zapas netto kalej pozycji magazynowej (A,B,C,D),

4) ustali zapas brutto kalej pozycji magazynowej (A,B,C,D),

5) okredli¢ termin ztazenia zamowienia na kea czes¢, uwzgkdniajac wielkos¢ dziennego
Zuzycia czscli,

6) uzasadri sposéb wykonaniéwiczenia.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— papier formatu A4, flamastry,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

Cwiczenie 2

Wydawnictwo zaywa réwnomiernie w agu roku 1200 paczek papieru
kserograficznego. Ustalonge koszt tworzenia zapasu przy realizacjgdego zamowienia
wynosi Kz 100 ziotych, natomiast koszt migstnego utrzymania zapasow wynosi 15
ztotych. Oblicz:
1) optymalm parte zakupu przy realizacji zakupu jednorazowo,
2) optymalry partie zakupu przy realizacji zakupu potrocznego,
3) optymalry parte zakupu przy realizacji zakupu kwartalnego.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie powinieng
1) odszuké w materiale nauczania 4.2.1 informacje doigezoptymalnej partii zakupow,
2) dokona analizy tréci ¢wiczenia,
3) wykon& obliczenia,
4) uzasadrd wyliczenia.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— papier formatu A4, flamastry,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

Cwiczenie 3

Hurtownia sprztu elektrycznego ,KABEL” w ramach umow kooperagygh zapewnia
state dostawy dla trzech firm. Dzienna dostawafidhay ,,A” wynosi 500 sztuk, dla firmy
.B” dzienne dostawy 300 sztuk, natomiast dla firg” 200 sztuk dziennie. W celu
unikniecia nieprzewidzianych zaktoten dostawach zaopatrzeniowych, hurtownia ustalita
zapas bezpiecastwa w wysokéci 1000 sztuk, natomiast staty cykl dostaw do hurio
wynosi co 5 dni w iléci 5000 sztuk. Przyjmag mieseczny okres rozliczeniowy , spaidz
schemat struktury zapaséw w magazynie hurtowniz o podstawie odczytu z wykresu
okresl stany magazynowe zapasow w 3 ,10 i 22 dniu ngesi Rozwizujac ¢wiczenie
uwzgkdnij dni$wiateczne jako dni pracy.
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Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie powinieng

1) odszuké w materiale nauczania 4.2.1 wiadadmio i graficzne przedstawienie
zapasow Rys.10,

2) dokon& analizy tréci ¢wiczenia,

3) ustalt rodzaje i warté¢ zapasow,

4) przyjmujac osie: pionowa — warfé zapaséw i pozioma — czas, wykoneestawienie
graficzne zapasow,

5) na podstawie wykresu oldleé stany magazynowe zapasow w dniach 3, 10 i 22
mieshca,

6) uzasadri przyjety sposob rozwizania¢wiczenia.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— arkusze papieru formatu A4, flamastry,
— kalkulator,
—  przyrzady kreslarskie,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

4.2.4 Sprawdzian posgpow

Czy potrafisz: Tak Nie
1) okresli¢ role zapaséw w zaopatrzeniu materiatowym? 0 0
2) wymieni konieczne do rozweania problemy decyzyjne wynikage 0 O

Z organizacji zapasow?
3) wymieni wady i zalety indywidualnego zaopatrzenia? 0 O
4) wyjasni¢ zasady dostawy zsynchronizowanej z prodaikcj 0 0
5) scharakteryzow@aforme zakupéw bezpawednich? 0 0
6) scharakteryzow@aforme zakupdw przy udziale organizatora 0 0

zakupow?
7) scharakteryzow@aforme zakupdéw z udziatem hurtowni? 0 0
8) wyjasni¢ role zapasow cyklicznych w realizacji zaopatrzenia? 0 0
9) wyjasni¢ rolg zapasow bezpiecastwa w realizacji zaopatrzenia? 0 0
10) okresli¢ sposdb zaopatrzenia z uwadhieniem metody ABC? 0 0
11) okresli¢ sposOb zaopatrzenia z uwadhieniem metody XYZ? 0 0
12) zdefiniowa model optymalnej wielkiei zamowienia? 0 0
13) obliczy¢ optymalm part dostawy? 0 0
14) wyjasni¢ zasady zaopatrzenia z zastosowaniem systemunJlishe?

[ U]
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4.3 Analiza rynku zaopatrzeniowego i wybor dostawaod

4.3.1 Materiat nauczania

Rynek materiatowy i dostawcow

Najistotniejszym zagadnieniem w procesie organizadpstaw materialbw do
przedsgbiorstwa jest analiza rynkow z punktu widzenia lzesa materiatowego produkciji.
Powinna ona dotyczytych rynkéw, czy ich asortymentowych segmentowyyth wanaosé
zostata stwierdzona poprzez zastosowanie metody .AR@jgkbsz analiz nalery
przeprowadza na rynku, ktéry jest podstawowymrddiem zaopatrzenia. Dotyczy to
stosunkowo niewielkiej liczby pozycji materialowychnalizg rynku naley prowadz¢é pod
katem:

— stabilngci rynku i poziomu jego regulaciji,

— udziatu importu,

— ksztaltowania sicen na rynku,

— barier i maliwosci wejscia na rynek nowych producentow i nowych — konkaygmych
odbiorcow,

— mozliwosci produkcyjnych wysipujacych na tym rynku przedgiiorstw.

Analize rynku przeprowadza ¢iw sposéb ciglty i rejestruje wszystkie zmiany jakie
w nim wystpuja. Rownoczénie prowadzi si dziatania zwizane z planowaniem zakupow,
na ktore sklada siustalanie harmonogramu zakupow, opracowanie gotnzaterialowych.
Wszystkie te daneaspotrzebne do poszukiwaniodet nabywania surowcow, materiatow
i podzespotow.

Po przeprowadzonych analizach i ustaleniu precyzygo naley kupowa&, kiedy i w
jakiej ilosci przeprowadza siwybér dostawcow.

Dokonupc wyboru dostawcow, natg pamktaé, ze ,dostawca” oznacza oldlenie
partnera z ktorym odbiorca podpisujecstp wieloletni umowe. Umowa taka dotyczy
zwykle towaru, ktéry nie zostat jeszcze wyprodukowa bedzie sukcesywnie dostarczony
w okreslonych umove odstpach czasu.

Wybor dostawcy jest €sto decyzj strategiczn, zwtaszcza dostawcow najwaejszych
dobr zaopatrzeniowych. Najgziej poszukujemy dostawcow, gdy uruchamiamy mow
produkcg lub ustugi, gdy dotychczasowy partner prigea problemy finansowe lub
produkcyjne, nasz zaklad poszukuje nowych partngyémiewa sami mamy problemy lub
pojawia Sie nowi oferenci z atrakcyp oferta.  Analizy rynku zaopatrzeniowego nie
prowadzimy, gdy na rynku funkcjonuje tylko jedermgucent.

Czynnaci zwiazane z dokonywaniem zakupOw oraz prowadzenia r@réanrynku
zaopatrzeniowego nazywag Snarketingiem zakupdéw. Pod tym pojem naley rozumie
przemylany zespo6t i dziaka przedstbiorstwa okrélajacy jego polityke i1 stratege
w zakresie zaopatrzenia wodki konieczne do produkcji. Marketing zakupow eapia
sprawne dokonanie zakupow lub zakontraktowanie aslostkazdego konkretnego
asortymentu z najbardziej korzystnycirodel oraz uzyskanie wplywu na dziatanie
dostawcow i procesy zachagte na rynkach. Natg zaznaczy, ze w kosztach wytwarzania
wyrobu jest znaczny udziat kosztow zwanych z zaopatrzeniem. Koszt ten wynosi okoto 35
do 70 %, a wic procesy zaopatrzeniowe Biiejscem gdzie mma obnky¢ ogblne koszty
dziatalngci gospodarczej.

Aby podejmowdé decyzje zaopatrzeniowe nzje dysponowd& odpowiednimi
informacjami. Baz informacji mog stanowg:

— prognozy, programy i plany sprzegavyrobow oraz ich agci skladowych,
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— dokumentacja techniczna obejnpea jednostkowe i zbiorcze normy lub wghiki
zwzycia zapasOw materiatdw, wykazy e¢gei typowych i specjalnych, wykazy
asortymentow materialowych zalecanych do stosowania

— indeksy materiatow, wykazy komorek i stanowiskldtych odbiorcami poszczegdélinych
materiatow,

— katalogi materiatdw dogpnych na rynku, cenniki, informatory, oferty, prekpy
reklamowe, wszelkie informacje z wystaw i targowtoszenia i publikacje prasowe,

— wydawnictwa GUS, specjalistyczne analizy,

— dane ewidencyjne przegbiorstw sporzdzane przez organa administracjng@owej,
brarvowe wykazy dostawcow z wszelkimi informacjami nen& cen, opustow, okresu
realizacji zamowig, solidndci, jakasci wyrobow,

— informacje uzyskane droga wywiadu gospodarczego.

W przypadku zbierania informacji o rynkach zagraniech zrédtami informacji mog

— biura handlowe placowek dyplomatycznych obcycispa,

— przedstawiciele izb handlowych,

— urzedy celne,

— targi i wystawcy,

— banki informaciji,

— dostawcy,

— czasopisma,

— podr&e stbowe.

Pozyskiwanie, gromadzenie i przetwarzanie tych rmfxji stanowi caloksztatt
proceséw informacyjnych tej sfery zadzania logistycznego.

Konieczna¢ badania rynku wynika z nagujacych przyczyn:

— rosmce ceny surowcow i materiatbw w poteniu z nasilaga sig konkurency oraz
presh na obniki cen ze strony odbiorcéw powodujkonieczné¢ zdobywania
informacji na temat zjawisk zachagzch na rynkach zakupu,

— wiedza uzyskana w wyniku prowadzonych hads&zmacnia pozyegj negocjacyja
menedera zakupu w kontaktach z partnerami spoza prgadsstwa jak i osobami
Z innych shdb firmy,

- badanie wynikéw zakupu zmniejsza ryzyko azeine z zakupami i magazynowaniem
produktu oraz otwierajnowe perspektywy,

- informacje uzyskane w wyniku batlgpozwalaj eliminowa elementy niepewrici
towarzysace kademu procesowi podejmowania decyzji.

Bariery utrudniajce prowadzenie systematycznych badgnkéw zbytu takie jak:
rutyna, przecenianie znaczenia swoich witasnydwialczé, wygodnictwo, presja czasu,
niewystarczajce srodki finansowe, powinny zostgprzezwycgzone ze wzgidu na wysoki
poziom ryzyka zwjzanego z podejmowaniem decyzji w ,, cienséix

W przypadku badaprowadzonych sporadycznie szczegdhag: nalezy przyktada do
analizy naktadéw i korzgi. Wydatki na badania nafg traktowa jako inwestycje
zwickszajce bezpieczestwo zakupow (dotyczy to zwtaszcza zakupOw produldéupy A).
Odpowiednio prowadzona polityka zakupéw z@azminimalizowa ryzyko r&nic kursow
walutowych, na jakie jest natane przedsbiorstwo zawierajce umowy z partnerami
zagranicznymi .Rosicy zakres powizan migdzynarodowych i ryzyko zwrane
z korzystaniem z zagranicznychédet zaopatrzenia powodukonieczngé rozproszenia
tego ryzyka. Inwestycje na rzecz badaynkow zakupu gwarantyj bezpieczaéstwo
zaopatrzenia przedsiiorstwa.

Badania rynku zakupow traktowane jest jako edzie utatwiajce podejmowanie
decyzji zakupu poprzez systematyczne zbieraniebedes/ch informacji .

~Projekt wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego”

29



Cele bada marketingu zakupu dotygz
1) bezpieczéstwa zaopatrzenia, ktére obejmuje:
— ilos¢, a wic wielkos¢ zamowienia, wielk& poszczegolnych dostaw, wielo
powierzchni magazynowych,
— czasu, a wic termindéw dostaw, czasu realizacji zamawiezasu przechowywania
w magazynie,
— jakaosci dostarczanych towarow,
— miejsca dostawy,
2) optymalizacji kosztow, ktéra obejmuje:
— cerg, a wkC: cena zakupu, strukiurceny, sposéb kalkulacji ceny, klauzule
zmienndci ceny,
— warunki kontraktu, a wc baz dostaw, warunki ptatrsgi, opakowanie, koszty
zakupu, koszty utylizacij,
3) zagospodarowania odpadow, ktére obejmuje:
— ilo$¢ odpadow nadagych s¢ do odsprzeds, powtdrnego zagospodarowania,
— czas: segregowania odpadéw, magazynowania, traog@onia, niszczenia.

Ustalajc cele bada nalery pamktat, ze badanie rynku zakupow powinnydpgrowadzone
nie tylko dla celéw poznawczych. Firma prowadzdadania lub zlecg firmom obcym
powinna mi€ na celu osigniecie konkretnych celéw finansowych.

Wybor dostawcow.

Wybor dostawcy uzaimiony jest od wielu czynnikéw, ktoére powinien odima bra
pod uwag. Najwazniejszym czynnikiem jest jaké dostarczanego dobra. Jakmdnosi st
do szczegotowych wymafajakie wytkownik ma w stosunku do produktu. W praktyce
odnosi st to do gwarantowanego okresuytkowania gywotncsc), tatwasci naprawy,
gwarancji, serwisu, itp. Drugim viaym czynnikiem jest niezawodfo i terminowaé
dostaw. Kolejnym jest potencjat produkcyjny dostgwgoziom jego organizacji produkciji,
oraz nowoczesrio metod sterowania produlkcj

Czynniki te gwarantujzapewnienie wysokiej jakoi dostarczanych ezci.

Bardzo istotna jest kondycja ekonomiczna dostawé¢yprzypadku niestabilnej sytuacji
finansowej istnieje zag¢enie realizowania nieterminowych dostaw, a wnkomawvym
przypadku upadks firmy.

Wazna jest rownig lokalizacja dostawcy. Odbiorca powinien rozpatrzezy wybra
miejscowego dostawe zapewniajcego maliwos¢ realizacji pilnych zamowie
dotrzymywania ustalonych termindw, czy dalej zlak@alanego zapewnigego
korzystniejsze warunki finansowe, aksze maliwosci techniczne.

Dzigki $cistej wspoétpracy oraz wzajemnym zaufaniu dostawoglbiorcy pojawia i
efekt synergii. Odbiorca ohra swoje koszty dzki temu,ze otrzymuje odpowiedniej jakoi
produkt w odpowiednich terminach. W wielu przypactkk&oszt zakupu ni@ by nizszy ze
wzgledu na stabilne warunki wspétpracy oraz pomocy mngtdostawcy.

Wymienione aspekty decydyljaby umowa o wspétpracy partneroOw opieraka rs
nastpujacych zasadach:

— podpisane umowy powinno doty@zgwiazkow diugoterminowych,

— naley utrzymywa& systematyczne kontakty gizy parterami na wszystkich szczeblach
zaradzania,

— nalezy zapewné swobodny przeptyw informaciji,

— nalezy koordynowa systemy planowania u dostawcy i odbiorcy,

— nalezy wlacza dostawcow do projektowania wyrobdw,

— nalezy ogranicza ilos¢ dostawcow.

”
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Optymalizacja wyboru dostawcy

Ze wszystkich kwestii zwzanych z racjonalnym prowadzeniem gospodarki
zaopatrzenia materialtowego przetisdrstwa najtrudniejszym jest wybor dostawcy. Aby
moc dokona trafnego wyboru dostawcy, zapraszarmi eni przez zamawiagego
do sktadania ofert na dostamateriatu.

Do wyboru dostawcy stosujegsnetody:
1) metoda arkusza ocen,
2) metoda punktéw wanych.

Wybor dostawcy metody arkusza ocen

Wybor dostawcy metad arkusza ocen polega na zestawieniu istotnych (wejda
sytuacji) rynkowych kryteriow, wedtug ktérych dokga st oceny dostawcow dolz ich
ofert. Stosujc t¢ metod dokonuje s rozr@niania kryteriow wyboru na warunki, ktorych
spetnienie jest niezidne i takie, ktére nie mgjistotnego znaczenia. Pierwsza faza analizy
polega na dokonaniu wyboru dostawcoydbofert spetniggcych wszystkie istotne warunki.
Wybrany zostaje dostawcaaftt oferta) spetniaicy najwiksz liczbe istotnych warunkow.
Przyktadowy podziat warunkow:
Grupa A — warunki ktére mugdy¢ spetnione:
— parametry jakéciowe wyrobu,
— terminy dostaw,
— cena,
— zachowanie tajemnicy.
Grupa B — warunki, ktore magy¢ spetnione:
— mozliwo$¢ negocjacji cen,
— staly dostawca,
— mozliwo$¢ ustalania ostatecznych cemuégcych,
— dysponowanie magazynem.
Do wad tej metody zaliczamy toe wszystkie czynniki traktowang sdwnowanie orazze
nie uwzgeédnia s¢ stopnia spetnienia wymaganych warunkow.

Przyktad:
Tabela 5Sposob wyboru dostawcy metoda arkusza ocen
oferta f-my | oferta f-my | oferta f-my
Warunki A B C
Warunki, ktére musgby¢ spetnione:
- np. cena X X
- X

Warunki, ktore mog by¢ spetnione:
- Np. negocjacji cen X

Liczba spetnionych warunkow:

Decyzja wyboru:

Wybor dostawcy metody punktow wazonych

Zastosowanie tej metody pozwala uniknniedostatkbw w wiej wymienionej
metodzie. Stosa¢ metod punktow waonych, kademu z analizowanych czynnikow
przypisana jest okéna waga. Ponadto ocenia sakze stopié spetnienia okrdonego
warunku. Kombinacja tych dwdch ocen pozwala ustdibte rankingowa dostawcow.
Ustalenie wag oraz ocena spetnienia dloreego warunku magmie¢ punktacg od np.1 do
100. Metoda ta ma jednak wady, poniewaie uwzgédnia minimalnego progu wymagalla
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poszczegolnych czynnikow, ktore stangwiyteria wyboru, nie ma nitiwosci dokonania
obiektywnego ustalania wagi poszczegdlnych czynmjka take istotny problem stanowi
ocena stopnia spetnienia okieego warunku.

Przyktad:

Tabela 6 Sposéb wyboru dostawcy metopunktow waonych

Kryteria oceny Wagi Oferta f-my A Oferta f-my B Oferta f-my C
Ocena Wynik Ocena Wynik Ocena Wynik

4.3.2. Pytania sprawdzajce

Odpowiadajc na pytania, sprawdzisz, czy jespezygotowany do wykonani@viczen.
Jalka role petni rynek dostawcow?

W jaki spos6b prowadzisanaliz rynku zaopatrzeniowego ?

Z jakichzrodet krajowych korzysta spodczas prowadzenia analizy rynku zakupow?
Z jakich zrédet zagranicznych korzysta¢sipodczas prowadzenia analizy rynku
zakupow?

W jakim celu stosuje sibadanie rynku zakupéw?

Jalkq role petni marketing zakupow?

Z jakich faz sktada giproces badania rynkow?

Na jakich zasadach powinna sipier& umowa z dostaw®

Jakie stosuje sikryteria wyboru dostawcy?

10 Jaka jest procedura prowadzenia wyboru dostawcgdperkusza ocen?

11. Jaka jest procedura prowadzenia wyboru dostawcéwdnpunktéw waonych?

hPwpPE

©oOoNOO

4.3.3.Cwiczenia

Cwiczenia 1
Dla wskazanego przez nauczyciela materiatu, zyalgrzeprowadzi badania rynku
zaopatrzeniowego w wariantach prowadzenia zaku@patrzeniowych do produkciji:
— jednostkowej,
— masowej.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie powinieng

1) odszuké w materiale nauczania 4.3.1 wiadadwiona temat zasad badania rynku
zaopatrzeniowego,

2) ustalé podstawowe kryteria jakie powinien speth@oszukiwany do zakupu materiat,

3) okresli¢ wskpniezrédta poszukiwania wiadondoi kryteria wyboru dostawcow,

4) przeprowadd badania rynku zakupow,

5) ustali liste dostawcow, dla ktérych nade przygotowa zaproszenie do sktadania ofert,

6) uzasadri przyjety sposéb wykonaniéwiczenia.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— arkusze papieru formatu A4,
- sprzt komputerowy z dogpem do Internetu,
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- katalogi, wydawnictwa GUS,
- materiaty reklamowe, ogtoszenia prasowe, itp.,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

Cwiczenie 2

Przygotuj ofer¢ na dostaw wegla dla przedsbiorstwa, ktére zajmuje gihurtowny
sprzedaa materiatdbw budowlanych i opatowych. Przetisdrstwo dysponuje powierzchni
skltadowania, na ktorej nie sktadowa maksimum. 30 ton ggla.
Sprzeda wegla w kwartatach:
| kwartat — 50 ton, Il kwartat — 20 ton, Ill — 80rt, IV kwartat — 100 ton. Przedbiorstwo
posiada wiasny transport o tadownoio 5 ton do dostarczania wilasnego towaru dla
odbiorcéw. Firma prowadzi sprzediredytows.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie powinieng

1) odszuké& w materiale nauczania 4.3.1 wiaddimiona temat dokumentacji ofertowe;j
dostawcow,

2) dokona analizy tréci ¢wiczenia w kontekcie ilosci dostaw,

3) dokona analizy przyktadowego formularza ofertowego,

4) opracowa warunki dostawy z uwzgtinieniem postanowfeustawy - prawo zamowie
publicznych,

5) przygotowa formularz ofertowy,

6) zaprezentowana forum klasy.

Wyposaenie stanowiska pracy:

— papier formatu A4, flamastry,

— przyktadowe formularze ofert,

— literatura zgodna z punktem 6 poradnika,

- ustawa z dnia 29 stycznia 2004r. — Prawo zamwiglicznych (Dz.U.Nr19.p0z.177
z p&niejszymi zmianami)

Cwiczenie 3

Przedstbiorstwo produkujce wysokiej klasy i w niewielkiej ikei urzadzenia
elektroniczne poszukiwato kooperanta w celu dogtr@a podzespotow. Przegsiorstwo
nie posiada wtasnego transportu i powierzchni magaaych. Zdarzaj sic przypadki,ze
firma realizuje indywidualne zamowienia na swoje@by w terminie 5 dni.
Z kalkulacji gotowego wyrobu ustalonage koszt podzespotu nie powinien przekrdczy
12 000 ziotych. Z uwagi na wysokie koszty produkeggadzenia, w przypadku wygtienia
pilnego terminu realizacji przediorstwo musi korzystaz kredytu.
Wykonaj ocern dostawcéw metagdarkusza ocen i wybierz najkorzystniejsfert.

Whptlynely trzy oferty od firm, ktére zaproponowaty warurdastawy:
1. Oferta firmy ,ALFA” zawiera warunki:

— cere za podzespoét — 12 000 ziotych,

— firma nie przewiduje negocjacji cen,

— 14 dniowy termin ptatrgi,

— zachowanie termindw dostaw z doktaéicig do 3 dni,

— firma nie dysponuje transportem,

— firma jest zlokalizowana w odlegtoi 250km,

”
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— firma jest z daymi tradycjami oraz prezentuje wysoki poziom teckny oraz
kooperuje z ronymi firmami,

— zapewnia gwarancje na swoje wyroby, oraz dojazdiserw chgu 24 godzin,

— firma przyznaje si do 3% ilgci usterek swoich wyrobow

2. Oferta firmy ,BETA” zawiera warunki:

— cena za podzesp6t — 10 500 ztotych,

— mozliwosé negocjacji cen w przypadku zawarci dtugiego kdiitra

— 14 dniowy termin ptatrgi,

— firma realizuje zamdwienia wagu 3 dni,

— firma zlokalizowana w odlegéai 20km,

— firma w okresie rozwoju, poszukuje rynkéw na swwjgoby,
posiada wiasny transport ale nie posiada wtasngehgrzchni magazynowych.

3. Oferta firmy ,GAMA”, oferuje:

— oferowana cena za podzespét 11 500 ztotych,

— mozliwosé negocjacji ceny,

— mozliwosé wydtuzenia terminu ptatniei,

— firma juz kooperuje z przedshiorstwem ale z innymi mato odpowiedzialnymi
czesciami,

— firma posiada transport oraz wtasny magazyn,

— firma jest zlokalizowana w odlegioi 150km,

— posiada stabilna sytuadjinansowa,

— kooperuje z innymi firmami, posiada bardzo dobreragnie techniczne,

— termin realizacji nagtych zamowie€ dni z wkasnym dowozem i serwisem.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie powinieng

1) odszuké w materiale nauczania 4.3.1 wiadaditiona temat wyboru dostawcow,

2) przeprowadz analiz warunkéw wg jakich &dzie dokonywana ocena dostawcow,

3) dokon& podziatu warunkéw na te, ktére mygshy¢ spetnione i ktdre nie musadyé
petnione

4) sporadzi¢ tabet, zgodnie z tabel nr 3 - wyb6r dostawcy metoda arkusza ocen,
umieszczon w materiatach nauczania 4.3.1,

5) wpisa oferowane przez dostawcow warunki w tabel

6) dokona& oceny ofert dostawcow,

7) wybra najkorzystniejsz oferke przedstawioa przez dostawcow,

8) uzasadri sposéb wykonaniéwiczenia.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— papier formatu A4, flamastry,
- kalkulator,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

Cwiczenie 4

Przedstbiorstwo produkujce wysokiej klasy 1 w niewielkie] ikei urzadzenia
elektroniczne poszukiwato kooperanta w celu dogemia podzespotdéw. Przegsiorstwo
nie posiada wlasnego transportu i powierzchni magaaych. Zdarzaj sic przypadki,ze
firma realizuje indywidualne zamdéwienia na swojerelyy w terminie 5 dni. Z kalkulacji
gotowego wyrobu ustalonagge koszt podzespotu nie powinien przekracay 000 ziotych.
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Z uwagi na wysokie koszty produkcji udzenia, w przypadku wygtienia pilnego terminu
realizacji przedsbiorstwo musi korzystaz kredytu.
Dokonaj wyboru dostawcy metagunktéw waonych.

Wptynety trzy oferty od firm, ktére zaproponowaty warurdostawy:
1. Oferta firmy ,ALFA” zawiera warunki:
— cerg za podzespo6t — 12 000 ziotych,
— nie przewiduje negocjacji cen,
— 14 dniowy termin ptatngi,
— zachowanie terminéw dostaw z doktaécia do 3 dni,
— firma nie dysponuje transportem,
— firma jest zlokalizowana w odlegioi 250km,
— firma jest z daymi tradycjami oraz prezentuje wysoki poziom tdchny oraz
kooperuje z ronymi firmami,
— zapewnia gwarancje na swoje wyroby, oraz dojazdiserw chgu 24 godzin,
— firma przyznaje si do 3% ilgci usterek swoich wyrobow
2. Oferta firmy ,BETA” zawiera warunki:
— cena za podzesp6t — 10 500 ztotych,
— mozliwosé negocjacji cen w przypadku zawarci dtugiego kdiitra
— 14 dniowy termin ptatrgi,
— firma realizuje zamdwienia wagu 3 dni,
— firma zlokalizowana w odlegéai 20 km,
— firma w okresie rozwoju, poszukuje rynkéw na swwjgoby,
— posiada wiasny transport ale nie posiada wtasngehgvzchni magazynowych.
3. Oferta firmy ,GAMA” zawiera warunki:
— oferowana cena za podzespét 11 500 ztotych,
— mozliwosé negocjacji ceny,
— mozliwosé wydtuzenia terminu ptatniei,
— firma juz kooperuje z przedshiorstwem ale z innymi mato odpowiedzialnymi
czesciami,
— firma posiada transport oraz wtasny magazyn,
— firma jest zlokalizowana w odlegioi 150km,
— posiada stabilna sytuadjinansowa,
— kooperuje z innymi firmami, posiada bardzo dobreragnie techniczne,
— termin realizacji nagtych zamowie€ dni z wkasnym dowozem i serwisem.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie powinieng
1) odszuk& w materiale nauczania 4.3.1 wiadaitiana temat wyboru dostawcow,
2) wykona analiz warunkow, wedtug jakich dolzie dokonywana ocena dostawcow
wybierapac od 3 - 5 warunkow,
3) dokona uszeregowania warunkéw wedtugamasci dla odbiorcow,
4) ustal¢ wag; dla kadego warunku,
5) wykona tabet , zgodnie z tabelnr 4 - wybo6r dostawcdw z materiatu nauczania 4.3.1
6) wpisa wybrane warunki oraz wagi do tabeli,
7) ustal¢ skak punktows, do oceny wybranych warunkéw,
8) dokon& oceny ofert dostawcow,
9) wybrat najkorzystniejsz ofert,
10) zaprezentowasposéb wykonaniéwiczenia.
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Wyposaenie stanowiska pracy:

papier formatu A4, flamastry,

kalkulator,

literatura zgodna z punktem 6 poradnika

4.3.4 Sprawdzian posgpow

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7
8)
9)

Czy potrafisz:

wyjasni¢ pojecie rynku zakupoéw?

wyjasni¢ pod jakim lgtem prowadzi si analiz rynkéw zakupu?
wyjasni¢, kiedy poszukujemy nowych dostawcéw?

wyjasni¢ w jakich przypadkach nie poszukujemy dostawcow?
okresli¢ z jakichzrodet krajowych korzysta spodczas badarynku?
okresli¢ z jakichzrodet zagranicznych korzysta giodczas bada
rynku zakupu?

zdefiniowa pojecie analizy rynku?

wyjasni¢ pojecie rynek dostawcow?

wymieni kryteria wyboru dostawcow?

10) wyjasni¢ co zawiera dokumentacja dostawy?
11) scharakteryzowaprocedug wyboru dostawcow metad

arkuszaocen?

12) scharakteryzowaprocedu¢ wyboru dostawcow metagpunktow

wazonych?

Tak

0 I O O B O

[ O I B B O

J

Nie

0 A

0 B A O

O
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4.4. Realizacja zakupow

4.4.1. Material nauczania

Prowadzenie negocjacji zakupowych.

Negocjacje to dwustronny proces komunikowanig ktdérego celem jest agjniecie
porozumienia, gdy przynajmniej jedna osoba nie zgask z dam opinia lub z danym
rozwiazaniem sytuacji. Skuteczne negocjacje to przedg/stism tworcze porozumiewanie
sie.

Prowadac negocjacje naky pamktac:

— 0 wlasnych stowach i dziataniach,

— 0 tym, jakie znaczenie przypisuje im partner,

— o0 stowach i dziataniach partnera,

— 0 tym, ze niepowodzenia lub sukces zaleod zdolndci i wiedzy osOb przy stole
negocjacyjnym.

Przystpujac do negocjacji naly zwrdck szczegoblnie uwagna rozpoznanie wcgeiej
ewentualnych przeszkdd jakie mowystpi¢ i opracowaé program ich przezwyekenia.
Silna konkurencja sprawiaze szczegélne znaczenie mapmiegtnosci negocjacyjne
pracownikdw, pozwalaj one na uzyskanie korzystniejszych warunkéw zaepaia.
Pracownicy zaopatrzenia majuzy wptyw na wyniki finansowe firmy. Tigsze zaopatrzenie
- nawet o kilka procent - mie pozwolé na 20-50% wzrost zysku firmy. Negocjacje
zakupowe to gra, ktorej mussic nauczy logistyki zaopatrzenia - tak, aby agali nizsze
ceny zakupu i korzystniejsze pozostate warunki paku

Negocjacje zakupowe sktadaic z trzech faz:

I. Faza przygotowa— to skuteczne przygotowanie slo negocjacji, ktdry obejmuje czas
na:

1) okreslenie wtasnej pozycji zakupowej,

2) okreslenie pozycji negocjacyjnej sprzedeggo,

3) zaplanowanie strategii negocjacji zakupowych i yhikt posgpowania ze

sprzedawg.
Il. Faza rozpoogia rozmow, ktéra obejmuje:

1) wzmocnienie wizerunku kumgego i jego firmy. Wzmocnienie to rmma uzyska

poprzez:
— zachowanie twore wraenie sity w negocjacjach zakupowych,
— wykorzystanie mowy ciata do wzmochienia pozycji maéwej kupujcego,
— wyboér dla kupujcego najkorzystniejszego miejsca rozmow zakupowych,
2) wywieranie wptywu kupuacego na sprzedawcéw poprzez:
— tworzenie atmosfery utatwigej korzystne negocjacje zakupowe,
— wykorzystanie ukrytych obaw sprzedawcy do wzmodaierpozyciji
kupujcego,
— wywieranie wptywu dziki technikom z psychologii spotecznej,
— poprawianie pozycji kupagego dztki sztuce stuchania i zadawania pyta
3) obrona kupujcego przed manipulacj sprzedawcoéw (dostawcow), dki
zastosowaniu:
— sposobow skutecznej obrony przed manipulacjamiesia&cow (dostawcow),
— obrona przed atakiem werbalnym i inwazyjnym zerstreprzedawcow.
lll. Faza zasadniczych negocjacji, obejmuje wyngmeanie maliwie najnizszych cen
i najkorzystniejszych warunkow zakupu w wyniku:
— zastosowania strategii korzystnego formutowanigpvetj oferty zakupowej,
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— zastosowani&orzystnej techniki odpowiedzi na oferty sprzedawcy
— zastosowania sposobdéw argumentowania przyegsh korzyci w negocjacjach

zakupowych,

— zastosowania wykorzystywanie strategii grania nascdla zwkszania korzici
kupujacego,

— zastosowania negocjacji zakupowych i sztuki wyketywania blefu

W negocjacjach,

— zastosowania sposobydrego usipowania i pozyskiwania ugistw cenowych,

— unikania b¢déw podczas negocjacji cenowych i warunkow pi&tino

uzyskanie dodatkowych korasi w ostatniej fazie negocjacji zakupowych.

W przypadku napotkania sprzedawcy (dostawcy) o epgilpozycji, skuteczne
negocjowanie kupagego w tej fazie musi opierasic na wzmacnianiu wewirznego
przekonania o wilasnej sile negocjacyjnej, na zastasiu lepszych alternatyw
I wzmocnienia pozycji hegocjacyjnej oraz stratggowadzenia negocjacji zakupowych ze
stabszej pozycji.

Negocjowanie ze sprzedayvfdostawg) mog sic odbywa w formie bezpéredniego
kontaktu, poprzez wymiarkorespondencji oraz sposobem mieszanym (keepni kontakt
I czgsciowo korespondencja).

Sterowanie czasem dostawy

Wzorowy dziataln@¢ logistyczm cechuje wysoki poziom sterowania podstawowymi
elementami skladagymi sk na realizag zamoéwienia dostawy, a wd cyklem realizacji
zamowienia , przygotowaniem i wysylizamowié. Czas przekazania zamoéwienia to czas,
w jakim zamoOwienie pokonuje dregod zamawiajcego do dostawcy. Zastosowanie
komunikacji komputerowej online pozwala na natycstowe przestanie informacji
pomigdzy partnerami. Czas dostawy tosdadni uptywapca od ztgenia zapotrzebowania na
okreslona pozycg asortymentow do dostawy dla odbiorcy. K6 dni dostawy zapisana jest
w karcie indeksu materialowego pozycji asortymemo(karta indeksu zawiera wszystkie
niezlezdne informacje opisage pozycje asortymentawnp. metoq wyceny zapasu, rodzaj,
jednostki miary, rezerwacje magazynowe, poziom wodeoia zapasOw, ostatnicere
zakupu, czas dostaw, koszt normatywny).

Dla niektérych odbiorcéw niezawodsto dostawy mee by wazniejsza ni czas jej
realizacji. Odbiorca ma zminimalizowd poziom zapasow, jeli dostawy kda regularne.
Oznacza toze jezeli klient, ktory ma 100% pewn6, ze cykl realizacji jego zaméwiejest
zawsze staty, me utrzymywa@ zapasy na takim poziomie, aby starczaly do czasuvep
dostawy. Nie bdzie wtedy musiat utrzymywazapasu bezpiecastwa w obawie przed
wyczerpaniem i produktéw z powodu nieregularnych dostaw. Dotrzygimazasu dostawy
wptywa bezpérednio na poziom zapasow u odbiorcy dostawy i kKoszt ewentualnego
wyczerpania (koszty niewykonanej z tego powodu pkaofi).

Niezawodné¢ dostaw dotyczy nie tylko regularfe dostaw, ale tate dostarczanie
zamowionych materiatbw w uzgodnionym stanie i siggdnych normy jakéciowe.
Przyjcie dostawy z uszkodzonymi elementami unielmoa i zuzycie oraz zwksza koszty
wyczerpania zapasOw w postaci utraconych zyskéw groddukcji. Aby temu zapobiec
odbiorca musi zwikszy¢ poziom swoich zapasow.

Harmonogram dostaw

Jest to zestawienie #oi planowanych, iléci z zamowié i z dostaw danego indeksu
materialtowego we wskazanym okresie czasuc [fdanowana podlega ewidencji, pozostate,
tj. ilos¢ zamowiona i przyjta, pochodz z ewidencji zaméwie dostaw i z ewidencji przg§
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materialu. W ten sposob uzyskuje snformacje o bilansie zapotrzebofiva aktualnych
mozliwosci ich realizacji.
Przyktadowy harmonogram dostaweéa dla przedsibiorstwa produkujcych reduktory
mechaniczne typu RED 01. przedstawia tabela nr 7
Firma produkuje 70 reduktorow rocznie. Przy czym skduk zmontowanych reduktorow
uzyskuje w kadym 6smym tygodniu produkcji.
Reduktor sktada siz:
1. Kota zbatego dizego A — czas dostawy 5 tygodni,
2. Kofa zbatego matego z watkiem B — czas dostawy 1 tydzie
3. Walka napdowego kompletny WN — czas dostawy 1 tydzie
4. Obudowy kompletna OB — czas dostawy 4 tygodnie.

Tabela 7 Harmonogram dostaw

zapotrzebowanie¢  posiadane zapotrzebowanig  cykl realizacji
wyréb brutto zapasy netto zamowienia
szt szt szt w tygodniach

Reduktor 100 0 100 1
Koto dwe A 100 - 100 5
Koto mate B 100 - 100 1
Waltek WN 100 - 100 1
Obudowa OB 100 - 100 4
Reduktor tygodnie

1 2 3 4 5 6 7 8
Potrzebna iléc 10
Harmonogram produkcji 10
Koto duze tygodnie

1 2 3 4 5 6 7 8
Zapotrzebowanie brutto 1(
Posiadany zapas 0 0 0 C ( 0 D
Planowane dostawy 1(
Planowane zamowienie 1(
Koto mate tygodnie

1 2 3 4 5 6 7 8
Zapotrzebowanie brutto 10
Posiadany zapas 0 0 0 C @ 0 D
Planowane dostawy 1(
Planowane zamowienie 10
Walek nagdowy tygodnie

1 2 3 4 5 6 7 8
Zapotrzebowanie brutto 10
Posiadany zapas 0 0 0 C @ 0 D
Planowane dostawy 10
Planowane zamowienie 10
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Obudowa tygodnie

1 2 3 4 5 6 7 8
Zapotrzebowanie brutto 10
Posiadany zapas 5 5 5 5 g 5 >
Planowane dostawy 5
Planowane zamowienie 5

W praktyce planowanie potrzeb i przyjmowania bardiziej liczby czsci i produktow
wzajemnie powgzanych ze sabw produkcji jest trudne. W zwzku z tym stosuje ei
specjalistyczne oprogramowanie.

Cykl realizacji zamowienia

Na cykl realizacji zamdéwienia skiladagic gtdbwne czynnéci;
— zlozenie zamdwienia,
opracowanie zamoéwienia,
— przygotowanie zamowionych materiatow przez dostawc
— wysytka zamowionych materiatow przez dostawc

Czynndgci te przedstawia porszy rysunek.

h r 3 I A F
Ztozenie 1 Opracowanie Frrygotowanie |, Wysylka
zamowienia | zamowienia | Zamowianych | zamawionych
J o\ [\ materiatiw "\ materiatiw

kierunek przephasiy materiatow
kierunek przephasu informac)

Rys. 13.Czynndci realizacje zamowienia. [opracowanie wiasne]

Czynnaci realizowane po otrzymaniu dostawy przez odhkiojak: zatatwianie
reklamacji, uregulowanie naleosci za przewdz materiatdbw wchagav czynndci realizacji
zamowienia. Naley zaznaczy, ze dlugs¢ cyklu zamowienia ma bezgedni wptyw na
poziom zapaséw bezpiedmtwa. Czas zienia zamodwienia nx@ wahaé sic od kilku dni
- w przypadku nadania go pogatio kilku minut w przypadku zamoéwienia telefonicgoe
lub nawet jeszcze szybciej w przypadku poczty etektznej wymiany danych.
Wspoiczénie firmy dciza do  zastosowania najnowoén&ejszych  rozwqzan
wspomagajcych procesy opracowania i zenia zamowienia.

Transport zaopatrzeniowy

Transport zaopatrzeniowy zaczyna si dostawcy materiatdw, od ktérega sne
przemieszczane do pomieszezmlbiorcy. Zaradzanie transportem wymaga podejmowania
decyzji dotycace wyboru érodka transportu, trasy przejazdu, stawek przewgzbw
zatatwianie reklamacji, przeprowadzenia analizy zkbs oraz znajomizi przepisow
prawnych. W sytuacjach kiedy transport zaopatraepiaostat scedowany na dostawc
odbiorca powinien okresowo analizoiveefektywnd¢ decyzji dostawcy w zakresie
transportu. Transport zaopatrzeniowy z reguty gabilny i odbywa si w cyklach dostaw,
ale zdarza siréwniez realizow& pilne przesytki w nagtych przypadkach, gdy odbéorc
otrzymat uszkodzony towar lub wadliwy. W wyniku vedania systemow JIT transport
zaopatrzeniowy musi sprosteygorystycznym harmonogramom dostaw.
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Przewanicy, zwlaszcza samochodowi coraz bardziej nasjawske na kompleksow
obstug: logistyczra. Zapewniag duzym zaladowg scisle dostosowamn do ich potrzeb
obstug:. Z powodu niszych stawek przewozowych i lepszej obstugi wynapewrgtrznych
firm transportowych, transport okazuje ghacznie taszy.
Do ustug podstawowych w zakresie transportuzaale
1) przewoz,
2) spedycja.
Ustuga przewozowa nie polegd na prostym przewozie gdzy dwoma punktami,
w sytuacji gdy zatadunek i wyladunelks svykonywane odpowiednio przez nadawc
i odbiore;. W rzeczywistéci ofert firm transportowych obejmujréwniez inne czynnéci,
jak: zatadunek, sktadowanie, skladowaniérpdnie, konwojowanie przesyiki, wypygczenia
palety lub pojemnikéw transportowych.

Spedycja jest to organizowanie przemieszczenia nladu przy wykorzystaniu
odpowiednio dobranych drogrodkow i sposobu transportu.
Firma spedycyjna me mie wiasne pojazdy, magazyny i adzenia przetadunkowe, e
tez zlect wykonanie przewozu, przetadunkow i skladowanig/mrirmom.

Odbidr materiatow

Proces odbioru materiatu polega na fizycznym picyj od przewenika zakupionego
materiatu. Pracownicy odbiesgly przesytlk musz sprawdzt, czy ilos¢ i jakose
odbieranego materiatu jest zgodna z zamoéwieniery Bdbiorze ildciowym, poréwnuje
sie materialy wyszczegolnione w zamoéwieniu i specydjkazawartdci przesytki. Jeeli
stwierdzone zostanrozbieznosci, zawiadamia gi odpowiednie stby dostawcy. Kolejnym
etapem w procesie odbioru jest sprawdzenies@kidostawy; czy otrzymane materiaty nie s
uszkodzone, na ktorym etapie przesyiki powstatykodzenia, czy podczas czyrico
manipulacyjnych towarem w magazynach, czy podczamsportu. Kontrola jakaoi
podobnie jak odbior ikriowy dostawy, umdiwia sprawdzenie czy materiaty otrzymane
przez odbior¢ sa zgodne co do jakoi z zlczonym zamowieniem. Jaké materiatow
kupowanych wpltywa na jaké wyrobow finalnych. Coraz eZciej firmy wypracowuy
metody skutecznej kontroli jakci odbioru materiatdw. Obecnie wielu nabywcéwda
niemal 100% jaksxi.

Ocena efektywndci procesu zakupu

Ocena efektywnizi zakupu jest etapem kontrolnym, ktorego celent jesyskanie
odpowiedzi na pytania: czy potrzebyytkownika zostaty zaspokojone i czy poniesione
naktady byly niezbdne. Glownym celem jest zainwestowanie takich rddklg czasu
i informacji, ktére g niezlzdne do zaspokojenia potrzeb odbiorcy.elieproces zakupu nie
byt efektywny, to bardzo istotne jest zbada bylo przyczya; czy przyczyn mogty by
niewystarczajce naktady, niewykonanie wdl@wych czynndci, czy te& popetnienie innych
btedow w trakcie wykonywania zakupu. Stwierdzenie faekgwnaosci procesu zakupu
pozwala na okrdenie przyczyn i podiia dziata korygupcych ktore zapewniefektywna¢
zakupow w przyszkxi. Jeeli zakupy zaspokoity potrzeby odbiorcy przy $diavym
poziomie nakladdéw, to proces zakupummcstzy¢ jako punkt odniesienia w przyszitych
dziataniach.

Ocena dostawcow w kontefcie dostarczonej dostawy

Strategia zatrudnienia mniejszej liczby dostawca@esto oznacza zawarcie sojuszu lub
nawiazanie partnerstwa z wybranymi dostawcami, co powizapewni wysoky jakosé
dostarczonych materiatéw po optymalnym koszcie pakiZwiazki z dostawg przyczyniaj
si¢ do budowania przewagi konkurencyjnej firmy. Pash@o z wybranymi dostawcami to
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zapewnienie przez caly czas odpowiednio wysokikpgei materiatbw po optymalnym
koszcie zakupu. Koncepcja nagywania partnerstwa i zawierania sojuszy dotyceytyiko
dostawcow, ale tefirm transportowych. W celu dokonania prawidtowegednoznacznej
oceny dostawcy lub dostawcéw opracowuje sialgorytmy oceny dostawcéw. System
polega na tymze kazdemu ustalonemu kryterium przypisuje skreslona wage. Wysokaé
wagi zaley od wanosci kryterium dla odbiorcy. Nagbnie dokonuje i oceny punktowej
przydzielajc punkty np. w wysokai skali od 1 do 10, przy czym 1 punkt stanowi migm
natomiast 10 punktow jako maksimum spetnienia wyanhag

Przyktad oceny trzech firm dostarcaajch materiaty.

Tabela 8Przyktad oceny dostawcéw

Dostawca

Kryterium Waga Firma A Firma B Firma C

punkty wynik punkty wynik punkty wynik
Jaka¢ 10 6 60 5 50 5 50
Terminowa¢ 8 7 56 5 40 8 64
Cena 6 5 30 5 30 8 48
llos¢ 5 9 45 9 45 9 45
Suma 191 165 207

Najlepsa ocere otrzymata firma C
Przyktadowe kryteria jakie nina stosowé podczas tworzenia algorytmu ocen dostawcow;
jakos¢ dostaw,

— terminowa¢ dostaw,

— cena,

— niezawodnéc¢ dostaw,

— odstpstwa od zamowionej ifai,

— czas od zamoOwienia do dostawy,

— image firmy,

— regularne kontakty ze strony dostawcy,
— oferowane warunki ptatrioi,

— transakcje kompensacyjne,

— partnerskie zasady ustalania cen,

— jakos¢ opakowa zbiorczych.

Przyktadowy sposob przyznawania punktow dla krytari terminy dostaw.
Liczba pozyciji, ktére zostaty dostarczane za énize

Liczbaod 0do 0,5%  dostawy 10 pank
Liczba od 0,6 do 10 % dostawy 8 punktow
Liczba od 11 do 15% dostawy 6 punktow,
Liczba od 16 do 20 % dostawy 4 punktow,
Liczba od 21 do 25% dostawy 2 punktow,
Powyej 25%  dostawy 0 punktow.

Podobnie mgna przyja¢ dla pozycji ktore zostaty przye za péno.
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Ocena realizacji dostawy z punktu widzenia odbiojegt odpowiedzi na nas{pujace

pytania:

- czy zamdéwienie otrzymane punktualnie (terminowo)?

- czy zamobwienie zrealizowane kompletnie (odbidédiowy)?

- czy zamodwienie otrzymane bez uszkadzez zachowanienradanej jakéci dostawy
(odbidr jakgciowy)?

- czy zaméwienie zostato doktadnie zafakturowane?

Odpowied twierdzca na wymienione pytania to wzorowo dokonana raeja&dostawy.

Elektroniczna wymiana dokumentacji

Wszelkim przeptywom materialnym towarzyszorzeptywy informacji. Wymiana
informacji medzy nadawg a odbiorg jest warunkiem przeptywu dobér ¢dzy punktem
nadania i punktem odbioru. Zaczynas shina jeszcze przed rozpecEm przeptywu
materiatowego, na przykiad przestaniem oferty hawd| do potencjalnego nadawcy i jego
odpowiedzi w postaci oferty handlowej do firmy wiggycej ofert. Przeptyw informacji
odbywa s¢ rowniez rownolegle z przeptywem materiatdw. Dotyczy zwyklgormacji
o aktualnej lokalizacji przesyiki, jej stanie i coplemach zwjzanych z realizagjdostawy.
Przeptyw informacji odbywa sirowniez po realizacji dostawy. &la to potwierdzenia
dostawy, wysytka faktury, potwierdzenia dokonanigtaty. Przeptywy informacyjne
w relacjach zewgtrznych tworz polaczenia m¢dzy nadawg a odbiorg, taczac w ten
sposOb ogniwa facucha logistycznego. Przeptywy informacji twernkiad logistyczny
umazliwiajaca efektywne zawglzanie przeptywem materiatow. Przeptywy informaeyjn
stuza rowniez do celow decyzyjnych, jaki i wykonawczych. W obecgytuaciji gospodarczej
nie mana sobie wyobrazi przeptywu informacji bez wykorzystania nowoczesnyc
technologii komputerowych i telekomunikacyjnych.

Elektroniczna wymiana dokumentacji, olemna skrotem EDI to technika bezpapierowej
wymiany dokumentow mdzy systemami informatycznymi partneréw. Dane jakie
przekazywaneasodpowiednikiem dokumentéw tradycyjnych jak: faktuelecé zakupdw,
dokumentow magazynowych. System przekazywania nmdoji odbywa si poprzez
elektronicznedcza medzy komputerami
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informacja adresowa
katalog / cennik

progha o oferte

Zamowienie

potwierdzenie zamdwienia

Zmiana w Zzamdwieniy

instrukcia transportowa

awizo wysytki

potwierdzenie dostawy

faktura

informacja o podatkach

awizo przelewu

ODBIORCA

DOSTAWCA

harmonograrm dostaw

raport o Zapasach

raport o sprzedazy

proghoza sprzedazy

komunikat kontrolny

Rys.13 Wymiana komunikatéw w systemie. [9 s. 168]

Technika przekazywania informacji na linii dostaweaodbiorca wymaga dagincici
I niezawodnéci ustug sieciowych.

Koszty zwigzane z organizacy zapasow
Utrzymywanie zapaséw jest uznawane za jednych zstpa@wych obszarow

funkcjonowania procesow logistycznych. Dlatego wciyj logistycznej analizy kosztéw

zapasow dzieli gije na nasfpujace grupy:

— koszty tworzenia zapasoéw,

— koszty utrzymania zapasow,

— koszty dostaw,

— koszty wyczerpania zapasow.

1. Koszty tworzenia zapaséw to przede wszystkim kogatycesow informacyjnych,
koszty zwiazane z przeprowadzaniem analizy rynku, przygotosamokumentacii,
monitorowania zapaséw w drodze, oraz koszty utrzye@aopatrzenia. Koszty t@ s
kosztami zmiennymi, ponievekoszty zakupu ksztattajsic wprostproporcjonalnie do
wielkosci zakupow.

2. Koszty utrzymania zapasow stangvpodstawowa c¢g¢ kosztow logistycznych firmy.
Obejmup one:

a) koszty kapitatowe,

b) koszty magazynowania,

c) koszty obstugi zapasow,

d) koszty ryzyka.

Koszty kapitatowe — okétane g jako koszty niewykorzystanych mawosci, poniewa
wyrazaja straty, jakie ponosi przedbiorstwo wyniku zamrgenia kapitatu w zapasach.
Kosztem kapitalowym jest wysok® oprocentowania, jakie przedsiorstwo ptaci
kredytobiorcy. Niejednokrotnie magstanowé najwicksza cze$¢ kosztow utrzymania
zapasow.
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Koszty magazynowania — obejmu§oszty zwazane z ruchem zapasow, ich utrzymania
W magazynie a wt obejmuj koszty skladowania zapaséw oraz koszty manipul@van
zapasami w zvazku z przeptywem zapaséw. W ukiladzie rodzajowymjrobg@: koszty
amortyzacji majtku trwatego, koszty ziycia materiatow, paliw, energii, pracy, ustug
obcych, koszty podatku od nieruchasoip srodkéw pracy itp. Podczas magazynowania
niektére produkty wymagajspecjalnych warunkéw sktadowania.

Koszty obstugi zapaséw — obejmuyydatki zwhzane z ich ubezpieczeniem (od ognia,
powodzi, kradzigy) oraz podatki od wargi utrzymanych zapasow.

Koszty ryzyka — powstajw wyniku spadku warkei zapasow z przyczyn powsiaych
poza kontrad przedstbiorstwa (gwaltowna zmiana mody), powstawaniem kinyt
Wielkos¢ ich jest uzaleniona od wielkéci i rodzaju magazynowanych zapasow. W grupie
kosztow utrzymania zapaséw wgystija koszty starzenia @ii psucia lub uszkodzenia
zapasow. Niejednokrotnie tadunki podczas transplotiuczynnéci manipulacyjnych maog
ulec uszkodzeniu lub strgcswop funkcjonalndé.

3. Koszty dostaw — zwzane § z pozyskiwaniem przez przeelsiorstwo w zwizku
Z uzupetnianiem zapasow.

4. Koszty wyczerpania zapasOw — olega utrat korzysci jaka ponosi przedsgbiorstwo
wskutek braku zapaséw w odpowiedniegdp miejscu i czasie. Brak zapasow w firmie
powoduje powstawanie kosztéw przestoju, dodatkowyamowie, utrata reputacji
firmy. Przedsibiorstwa licac sk z mazliwoscia wyczerpania zapaséw stosuje zapasy
bezpieczéstwa. Utrzymywanie zapasOw zw@ane jest z ponoszeniem wysokich
kosztéw. Dlatego przeddiiorstwa staraj sic minimalizowa& koszty wyczerpania
zapasOw poprzez lepsze zgtzanie procesami logistycznymi. W zatesci od rodzaju
prowadzonej dzialalrfgi w przedsibiorstwach wysipuja rézne rodzaje zapasow.
W firmach produkcyjnych ssto na ogot zapasy materiatdw i surowcéw, w firmach
ustugowych wysipuja na ogét tylko materialy najezciej 1 to zapasy materiatowe,
natomiast firmach handlowych zapasy materiatowagpesy towarow.

Okreslenie wielkaci zuzycia materiatdw lub surowcéw - ZM, oklamy z zalenosci:

ZM= WP x Nz

gdzie:

WP - wielkas¢ produkcji wyrobu,

N zj — norma zuaycia materialu na jednostkwyrobu, ktora uwzgldnia réwnie straty
technologiczne.

Wielkos¢ jednego zamoOwienia wyznaczamy z zalsci:

Zj=WP/ Lz
gdzie:
Zj — wielkos¢ zamowienia,
Lz — liczba zaméwie

Utrzymanie zapasow wie skt z kosztami, na ktore sktadagie;

1) Kkoszty zwazane z utrzymaniem powierzchni magazynowej, naeksétadata si koszty
amortyzacji, ogrzewania, konserwacji, remontow, giekl od nieruchomniai,
zatrudnienie pracownikédw magazynowych, itp.

2) koszty ubezpieczenia zapasow magazynowych,
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3) koszty ryzyka zwizane z mgliwoscia powstania strat podczas skladowania i czyono
manipulacyjnych tymi materiatami podczas okreswadétvania. magazynowego, jak:
zepsucie, uszkodzenie,

4) koszty zamrenia kapitatu obrotowego.

Catkowite koszty utrzymania zapaséw magazynowy¢hdsl sic z kosztow posiadania
zapasow ez i kosztow realizacji zamowienia Krz, aqai

Kuz = Kpz + Krz

Roczny koszt realizacji zamowienia ama wyznaczy z zalenosci:

Krz=Sx D/Q
gdzie:
S — koszt zleenia zamoOwienia,asto koszty ktérych wysoki@ zmieniaj sic wraz z ilGcia
zamowid,

D — wielkas¢ zwzycia w jednostkach / rok,
Q — wielka¢ zamowionej partii materiatu.
Roczny koszt posiadania zapasoyy K

Kpz=ixCx¥%Q
gdzie:
| — stopa okréajaca koszty utrzymania zapasow,
C — koszt jednostki materiatu,
Y% Q —s$redni zapas roczny.

Ostateczny wzor na roczne koszty utrzymania zapasagazynowych:

uK=%xSxD+%xixCxD

4.4.2. Pytania sprawdzajce

Odpowiadajc na pytania, sprawdzisz, czy jespezygotowany do wykonani@aviczen.

Jalg role petnia negocjacje w realizacji zaopatrzenia?

Jakie dziatania obejmuje kda z faz negocjacji zakupowych?

Na czym polega sterowanie czasem dostawy?

Co zawiera harmonogram dostaw?

Jakie czynnéci sktadag si¢ na cykl zamowienia?

Jakie czynnéci wchodz w sktad odbioru materiatow?

Na czym polega ocena efektywsisoprzeprowadzonego procesu zakupu?

Jaka jest procedura przeprowadzenia oceny dostaweoOwontelécie otrzymanej

dostawy?

9. Jakie kryteria mogby¢ stosowane w ocenie dostawcow?

10. Jakie g mierniki wtasciwie zrealizowanej dostawy?

11. Jakie podstawowe komunikaty zawiera elektronicznmgmiana informacji mgdzy
odbiorg a dostawg?

12. Jakie podstawowe grupy kosztow wymija w dziatalndci zaopatrzeniowej?

13. Jakie sktadniki wchodgw sktad kosztow tworzenia zapasow?

14. Jakie koszty wchodizw sktad kosztow utrzymania zapasow?

ONOORWNE
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15. W jaki sposob zapobieggowstawaniu kosztow wynikgjych z wyczerpania zapasow?

16. Ktore z kosztow tworzenia zapasow isiezalene od wielkdci pojedynczej dostawy,
ktére zalea?

17. Ktére z kosztébw utrzymania zapasow nie zaled wielkagci pojedynczej dostawy,
a ktére zalgq?

18. Ktére z kosztow braku zapasow nie zaled wielkdci pojedynczej dostawy, a ktére
zalezg?

4.4.3.Cwiczenia

Cwiczenie 1

Przedstbiorstwo wielobranowe produkuje na zamdwienie betoniarki o pojefené0
litrow. Przedsibiorstwo wykonuje na swoim terenie mant@raz konstrukg nosna
betoniarki wraz z dwoma kotkami ,natomiast silnilkekéryczny, instalag elektryczn,
reduktor mechaniczny oraz pojemnik mieszalnikawspdza z zewatrz. Silnik elektryczny
dostarcza zaklad specjalizay sk w produkcji silnikbw elektrycznych. Zaktad jest
zlokalizowany w odlegtéci 500km od odbiorcy i gwarantuje realizacje zanwwaj dostawy
w ciagu 3 tygodni. Dostaw reduktora mechanicznego wilasnym transportem gwa@ea
w ciagu 2 tygodni producent reduktoréw. Pojemnik miesikal betoniarki dostawca
gwarantuje w cigu 1 tygodnia. W ospet elektryczny konieczny do wykonania betoniarki
przedstbiorstwo zaopatruje &i w ogolnodosipnej hurtowni sprgu elektrycznego.
Z dotychczasowych dwiadczeéd wynika, ze istnieje ryzyko wyspowania okresowo braku
niektorych elementow elektrycznych. W agku z powyszym przedsbiorstwo utrzymuje
staty zapas ospgtu w ilosci 10 kompletdw.

Opracuj harmonogram dostaw dla producenta betdgigezeli czas wykonania 10
betoniarek wynosi 1 tydzle natomiast przedsbiorstwo ma zaméwienie na cyklicgn
dostave 10 betoniarek w kalym czwartym tygodniu miegia.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie powinieng

1) odszuké& w materiale nauczania 4.4.1 informacje do#gez harmonogramu dostaw,
dokona analizy czsci sktadowych betoniarki i okég¢ ich zapotrzebowanie,

2) sporadzic harmonogram, zgodnie z wzorem tabela nr 5 umiesmsjzw materiale
auczania 4.4.1,

3) wpisa posiadane dane do tabeli,

4) okresli¢ zapotrzebowanie netto,

5) okresli¢ cykl realizacji dostaw dla kdej czsci,

6) uzasadni sposOb wykonaniéwiczenia.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— papier formatu A4, flamastry,
- kalkulator,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

Cwiczenie 2

Firma ,KORAB” bedaca jedynym dostawic korpuséw dla przedsdiorstwa ,ALF”
przezywa powane problemy finansowe i w zwiku z tym wystpuja nieterminowe
dostawy. Kilopoty finanse dostawcy stangwi zagraenie dla firmy ,ALF” i utrat
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dotychczasowego dobrego imienia. Dotychczas wigl@ewspotpraca mdzy firmami
uktadata s} bez zastrzeen.

Wcielajac sk w role petnomocnika firmy ,ALF” przeprowadnegocjacje z dostawcw celu
rozwigzania zaistniatego problemu.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie powinieng
1) odszuké w materiale nauczania 4.4.1 informacje na temajoaqjacji zakupowych,
zapozna si¢ z trescia ¢wiczenia,
2) wybrat najwaniejsze problemy jakie wynikajw tresci ¢wiczenia,
3) wykona analiz i przygotow& warianty ich rozwizania,
4) przeprowadz negocjaci na podstawie otrzymanego od nauczyciela scenariusz
5) uzasadri przyjety sposéb rozwaizania probleméw i sposob prowadzenia negocjacji.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— papier formatu A4, flamastry,
- kalkulator,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

Cwiczenie 3
Przeprowad analiz; przeptywu informacji pomidzy dwoma firmami, z ktérych jedna
jest dostawg - firma ,ALFA”, a druga firma ,BETA” odbiora.
1. Nalezy rozwazy¢ przypadki, gdy firma dostawcza ,,ALFA” jest:
— jest producentem egci, ktére dostarcza do odbiorcy ,BETA”,
— pefni rok pasrednika w dostawach dla odbiorcy,
—  petni rok hurtowni;
2. Nalezy rozwazy¢ przypadki gdy odbiorca, firma ,BETA” prowadzi pnokkic:
— jednostkow, a wiec na indywidualne zamowienia wardych opcjach wyrobu,
- seryjm,
—  Mmasow.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie powinieng

1) odszuké w materiale nauczania 4.4.1 wiadammio na temat techniki przeptywu
informaciji,

2) zapoznési¢ z trescia ¢wiczenia,

3) wykona analiz; przeptywu informacji wymienionych w przypadkach 1

4) wykona analiz przeptywu informacji wymienionych w przypadku 2,

5) uzasadri przyjety sposéb rozwaizania probleméw i sposob prowadzenia negocjacji.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— papier formatu A4, flamastry,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

Cwiczenie 4

Z przedstawionego wykazu kosztéw wymijacych w zaopatrzeniu, przypadkuj
koszty do wymienionych grup rodzajowych:
Grupa 1 — koszty tworzenia zapasow,
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Grupa 2 — koszty utrzymania zapasow,
Grupa 3 — koszty braku zapasow.

Lista kosztow: koszty dziatlu zaopatrzenia, na ktékéadaj sic: koszty wynagradzania
pracownikdw obstugi, koszty amortyzacji budynkévagazynowych, koszty wynagrodze
pracownikbw magazynu, koszty awaryjnego zakupuztyostrzymania wtasnyclrodkdw
transportu, koszty sktadania zamoiyikoszty energii, koszty ubezpieczenia zapasowztigos
zamraonego kapitatu, koszty ubezpieczenia obiektow magarych, koszty naturalnych
strat, koszty niewykorzystanej produkcji.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie powinieng

1) zapozné sige z trescia materialu nauczania 4.4.1 na temat kosztéw orgarania
zapasow,

2) przyporadkowa kazdy rodzaj kosztow do odpowiednich grup rodzajowych,

3) uzasadriwykonanietwiczenia.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— papier formatu A4, flamastry,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

Cwiczenie 5

Przedsibiorstwo produkuje 12 000 sztuk wyrobéw w skali woRV skiad kadego
wyrobu wchodzi jeden zespot, ktéry jest sprowadzanyamach kooperacji z zewinz.
Przedstbiorstwo posiada wilasny magazyn, natomiast transapewnia kooperant. Koszt
utrzymania jednostki zapasu wynosi 650 ztotychpmaést w ramach umowy kooperacyjnej
dostawy realizowanea20 dnia kadego miesica w roku kalendarzowym.
Oblicz wielkas¢ jednego zamowienia i koszt utrzymania zapasow.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie powinieng

1) zapozna sig z trescia materialu nauczania 4.4.1 na temat kosztébw orgarania
zapasow,

2) przeprowadz analiz tresci zadania,

3) ustali wielkos¢ jednego zamdwienia —,Z

4) wyliczy¢ koszt utrzymania zapaséw -ux

5) uzasadri wyliczenia.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— papier formatu A4, flamastry,
- kalkulator,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

Cwiczenie 6

W oparciu o petny rachunek kosztow zapasoéw, dkreey ilu zamdwionych dostawach
materialowych zrealizowanych przez dostaww ciagu roku, koszty catkowite cola
minimalne. Roczne zycie materialtdbw przez przedbiorstwo wynosi 12 500 kg, koszty

~Projekt wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego”

49



utrzymania jednostki materiatowej w magazynie wynb28 zi/kg, natomiast staty koszt
zamowid jednej dostawy wynosi 500 zi.

Tabela 9 Zestawienie kosztéw

Liczba | Koszt utrzymania Koszt Koszty
dostaw zapasow zamowienia | catkowite
dostawy zapasow

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie powinieng

1) odszuké w materiale nauczania 4.4.1 wiadadimio na temat kosztow organizacji
I utrzymania zapasow,

2) przeprowadz analiz tresci zadania,

3) ustali koszt utrzymania zapasow dlazkiej dostawy,

4) wyliczy¢ koszt zamowienia,

5) wyliczy¢ koszty catkowite zapasow,

6) uzasadri wyliczenia.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— papier formatu A4, flamastry,
- kalkulator,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

4.4.4 Sprawdzian posgpow

Czy potrafisz: Tak Nie
1) wyjasni¢ w jaki sposOb przygotowssic do negocjacji zakupowych? [} 0
2) wyjasni¢ w jaki sposéb rozpo@z negocjacje zakupowe? 0 0
3) wyjasni¢ w jaki sposob prowadzifaze zasadnicz negocjacii 0 0
zakupowych
4) wyjasni¢ na jakich zasadach opiera sterowanie czasem dostawy? [ 0
5) zdefiniow& pojecie harmonogramu dostaw? 0 0
6) wyjasni¢ w jaki sposéb budujesharmonogram dostaw? 0 0
7) zdefiniowa cykl zamowienia? 0 0
8) okresli¢ dziatania zwizane z odbiorem zaméwionych dostaw? 0 0
9) wyjasni¢ wedtug jakich kryteriow prowadzigbcerg efektywndgci 0 0
przeprowadzonej procedury zakupu?
10) wyjasni¢ jaka jest procedura przeprowadzenia oceny dostawco 0 0
kontelkscie otrzymanej dostawy?
11) okresli¢ role jaka spetnia wymiana informacji na linii dostawca - 0 0
odbiorca ?
12) wymieni rodzaje kosztoéw zaopatrzenia? 0 0
13) wyjasni¢ jakie czynniki wptywaj na koszty tworzenia zapasow? 0 0
14) wyjasni¢ jakie czynniki wptywag na koszty realizacji zamoéwienia? [} 0
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5. SPRAWDZIAN OSIAGNIEC

Instrukcja dla ucznia

1. Przeczytaj uwanie instrukcg.

2. Podpisz imieniem i nazwiskiem karbdpowiedzi.

3. Zapoznaj si z zestawem zaddestowych.

4. Test zawiera 20 zada Do kazdego zadania datzone g 4 mazliwosci odpowiedzi.
Tylko jedna jest prawidtowa.

Udzielaj odpowiedzi na zatzonej karcie odpowiedzi, stawdajw odpowiedniej rubryce
znak X. W przypadku pomyiki natg btecdna odpowied zaznaczg kotkiem, a naspnie
ponownie zakrdi¢ odpowied prawidiows.

6. Zadania wymagaj stosunkowo prostych oblicae ktére powinieng wykona przed
wskazaniem poprawnego wyniku.

Pracuj samodzielnie, bo tylko wtedgdziesz miat satysfakez wykonanego zadania.
Jesli udzielenie odpowiedzidulzie Ci sprawiato trudrig, wtedy odta jego rozwazanie
na p&niej i wrée do niego, gdy zostanie Ci wolny czas.

9. Na rozwhzanie testu masz 40 min.

o

o~

Powodzenia

ZESTAW ZADA N TESTOWYCH

1. Przez pegjcie potrzeby zalme rozumiemy
a) zapotrzebowanie na surowce, materiaty potrzebnaalbukcji lub wykonania ustugi.
b) zapotrzebowanie na transport zetnny.
c) zapotrzebowanie na obiekty i magazyny.
d) zapotrzebowanie na kwalifikowakade.

2. Zaopatrzenie spetnia funkay przedsibiorstwie, ktdg zalicza st do
a) funkcji pomocniczej.
b) funkcji podstawowe.
c) funkcji ustugowej.
d) funkcji produkcyjne;j.

3. Logistyka zaopatrzenia wykorzystaj istniepce maliwosci zaopatrzenia oraz
organizugc przeptyw towarow i informacji ma zapewni
— odpowiednie produkty.
— w odpowiedniej ilgci.
— odpowiedniej jakéci.
— we wiaciwym czasie.
w miejsce kropek naky wpisa
a) w ustalonych partiach.
b) w odpowiedniej cenie.
C) z odpowiednimi upustami.
d) do wskazanego miejsca sktadowania.
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4. lIstotnym aspektem logistyki zaopatrzenia jest
a) ustalanie planu produkcji lub ustug przetisorstwa.
b) badanie wielkéci popytu.
c) ustalanie prognoz sprzedaw zaleznosci od zaopatrzenia.
d) planowanie potrzeb materiatowych.

5. Plan potrzeb materiatowych — MRP citae
a) potrzeby zalene przedsibiorstwa.
b) potrzeby niezaleme przedsibiorstwa.
C) poziom zapaséw w magazynie.
d) potrzeby zalene i niezalene hcznie.

6. Struktura wyrobu okita
a) rodzaj materiatu lub gZci.
b) co iw jakie kolejnéci jest wyte do wykonania wyrobu lub ustugi.
c) korzen wyrobu lub ustugi.
d) wielkos¢ potrzeb materiatowych koniecznych do wykonaniaokyr lub ustugi.

7. Na przedstawionej strukturze wyrobu podzespadic®s¢ C s okreslone na poziomach
a) B —poziom 1; C — poziom 2.
b) B — poziom 2; C — poziom 2.
c) B —poziom 2; C — poziom 1.
d) B — poziom 2, C — poziom 3.

©

8. Jeeli do wykonania operacja¢zenia wykorzystuje sil00srub, a wiadomoze podczas
montau uszkadza si gwint srednio w 3%érub, to naley zabezpieczy zapassrub
w ilosci
a) 97 sztuksrub.
b) 100 sztuksrub.
c) 103 sztuksrub.
d) 106 sztuksrub.

9. Zapasami nazywamy
a) zbior surowcow, materiatow, efci niezlzdnych wykonania produkcji lub ustugi.
b) dostawy materiatéw i gZci niezlgdnych do wykonania produkcji lub ustugi.
c) materialy i surowcedaace w cyklu produkcyjnym.
d) zestawy zbiorcze materiatéw i surowcow nigdtoych do produkciji.
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10. Jeeli z programu potrzeb materiatowych wyrobu fingloewynika zapotrzebowanie na
czgs¢ w ilosci 100 sztuk, natomiast stan z kartoteki magazynogyecz:sci wynosi 20
sztuk, to zapotrzebowanie netto wynosi
a) 100 sztuk.

b) 120 sztuk.
c) 80 sztuk.
d) 90 sztuk.

11. Zapasy, ktére zywane g w toku produkcji i odtwarzane w rownym cyklu nazawy
a) zapasem bezpiearstwa.
b) zapasem sezonowym.
C) zapasem normatywnym.
d) zapasem biacym.

12. Zestawienie ilci planowanych, iléci z zamoOwié@ i z dostaw danego indeksu
materiatowego we wskazanym okresie czasu nazywamy
a) realizacj kontraktu.
b) planowaniem dostaw.
c) harmonogramem dostaw.
d) cyklami dostaw.

13. llos¢ zapasdw oznaczona symbolem B na rysunku oznaczakey zapasu
a) awaryjnego.
b) sezonowego.
c) bezpieczastwa.
d) cyklicznego.

poziom zapasdw T

sredni stan
zapasiw

TEZERMOWY POZI0Mm
Tapasdw

czas

14. Metoda ABC jest wykorzystana w logistyce zaggstia do
a) zaradzenia zapasami.
b) ustalania wysok&i zapasow maksymalnych.
c) ustalania cyklu dostaw materiatow.
d) ustalania poziomu wszystkich grup zapasow.
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15. Grupa zapasOw zawarta w obszarze A w metod2{@ Aaley do grupy zapaséw o
a) najwigkszym znaczeniu dla przegsiorstwa.
b) najwigkszym zuyciu w przedsjbiorstwie.
c) najwigkszych kosztach zaopatrzenia.
d) wysokim stopniu prognozowania potrzeb.

Al B C

16. Analiz rynku przeprowadzagsiv celu
a) ustalenia wysok&i dostaw.
b) zbierania informaciji potrzebnych do analizy ABC.
c) ustalania rodzaju zapasow.
d) zbierania informacji arodtach nabywania surowcow, materiatéw i podzespoto

17. System sterowania zapasami metdd ( just-in-time) polega na
a) precyzyjnym okréleniu wysokdci zapasow cyklicznych.
b) ustalania termindw dostaw zapasow bezpigstren.
c) ustalaniu wielkéci partii zapasow.
d) zapewnieniu dostawy doktadnie na czas.

18. Wybdr dostawcy metagunktow waonych polega na tynie

a) kazdej ofercie przypormdkuje s¢ punkty waone i nasfpnie dokonuje si
sumowania punktow.

b) ustala si kryteria dostawy, przyposgkuje st punkty waone tym kryteriom oraz
okresla sk punktowo spetnienie tych dostawy.

c) ustala si kryteria oceny i przyporrlkuje im punkty waone, a nagpnie ocenia
punktowo spetnienie przstych kryteriow przez dostawcow.

d) ustala s kryteria i dla kadego z nich zakres punktéw max — min i npste
przydziela si punkty w zalenosci od stopnia spetnienia kdego z kryterium.

19. Jeeli wzrastay koszty posiadania zapasow o 20%, przy niezmiemionyosztach
realizacji zamowienia, to koszty utrzymania zapasow
a) ulegra zmniejszeniu.
b) pozostan bez zmian.
c) beda zalezec od ilosci pozycji w partii.
d) ulegra zwickszeniu.

20. Koszty utrzymania zapasow, ktére powadigmraanie kapitatu w przedsbiorstwie,
to
a) koszty magazynowania.
b) koszty dostaw.
c) koszty kapitatowe.
d) koszty ryzyka.
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Projektowanie i realizacja zada logistycznych w zaopatrzeniu

Zakres| poprawna odpowiedz.

Nr

zadania Odpowiedz

Punkty

[EEN

O OINO O~ W|IN

[ —
[

=
N

=
w

H
o

=Y
(63}

=
(o))

=
\l

=
(0]

[ —
©
olao|o|o|o|ajajala|la|la|o|oQoQajQaQQlQ

[ —

o
LY ||| DD DD
o|oO|oO|o|o|OoO|OoO|Oo|O|Oo|Oo|O|OO|Oo|Oo|Oo|Oo|O|O|T

ojojojojojojolojo|jojo|0Ojo|0o0 0|0 0|00

N
(@)
o

Razem:
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